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1 — Apresentacao

O presente relatério de 2016 da Ouvidoria do DER-DF apresenta os resultados das
atividades realizadas de janeiro a dezembro de 2016.

2 — Equipe da Ouvidoria

A Ouvidoria ¢ composta pelo Ouvidor, 2 Técnicos de Atividades Rodoviarias
(administrativo) e 1 Estagiario.

3 — Dados Estatisticos

Neste Relatorio de 2016 foram contabilizadas 1472 demandas recebidas, a saber: manifestaces
através do Sistema de Ouvidoria TAG — 890, OUV-DF — 348, pedidos de acesso a informacdo através
do e-SIC — 103 e outros registros - 131 (e-mails, Oficios de outros Orgéos e Cartas/Requerimentos),
bem como 226 documentos expedidos por esta Ouvidoria. Os dados foram coletados no periodo de 1
de janeiro a 31 de dezembro de 2016.

3.1- Demandas recepcionadas por més

Durante 0 ano de 2016, obteve destaque 0 més de julho com o maior nimero de
demandas e em dezembro um nimero menor.
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3.2— Demandas por tipo de manifestacéo

A Ouvidoria acolhe pedido de informacdo, reclamacdes, denuncias, elogios, sugestdes e
solicitacéo.

A manifestacdo mais recorrente foi a solicitagdo, que neste ano atingiu a marca de
39,94% das ocorréncias, seguindo da reclamacdo, com 29,75%.
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3.3—- Demandas formalizadas por acesso

A forma de acesso mais utilizada foi o Sistema de Ouvidoria TAG, que até 0 més de
agosto era o sistema oficial das Ouvidorias do GDF. Vale ressaltar que a partir de setembro/2016 o
OUV-DF passou a ser o sistema oficial da Ouvidorias do GDF.

131
103
\ B TAG
® OUV-DF
= E-SIC

m OUTROS



3.4- Demandas por publico

Os dados apresentados foram computados considerando as categorias: masculino,
feminino, an6nimo e pessoa juridica. O publico masculino foi o destaque neste item com 56,99%.
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3.5- Demandas por Assunto

AMPLIACAO NO HORARIO DE ATENDIMENTO DO...m 5
AUTO DE INFRACAO 156
BOM ATENDIMENTO PRESTADO SERVIDOR PUBLICO 84
CAMPANHA EDUCATIVA 14
CICLOVIA 20
DADOS ESTATISTICOS 4
DUPLICACAO DE RODOVIA 10
FAIXA DE PEDESTRE 16
FAIXA EXCLUSIVA 28
FAIXA REVERSA 8
FISCALIZACAO 107
FLUIDEZ DO TRANSITO 82
IMAGEM DE CAMERA 16
INFORMAGAO E ORIENTACAO LEIS DE TRANSITO 152
INFORMAGAO SOBRE PROCESSO 58
MA CONDUTA DE AGENTE DE TRANSITO 35
MA CONDUTA DE SERVIDOR 37
MANUTENCAO EM RODOVIA 127
OBRA PUBLICA 64
OCUPACAO FAIXA DE DOMINIO 11
OPERAGCAO TAPA-BURACO 147
OUTROS 93
PASSARELA & 3
QUEBRA-MOLA 18
RECAPEAMENTO ASFALTICO 29
RADARES DE TRANSITO 13
SEMAFORO 35
SINALIZACAO 100
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3.5—- Demandas por Rodovia
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3.6— Setores Demandados

A seguir, estdo destacados todos os setores do Departamento para 0s quais houve
demandas.

A Superintendéncia de Transito figurou como a maior demandada com 38,45% das
manifestacdes, Em seguida tem-se a Ouvidoria 24,86%, tendo em vista que a mesma conseguiu
finalizar as manifestacGes, sem necessidade de tramita-las para outros setores e Superintendéncia de
Obras 23,02%.
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3.7— Resolubilidade

89887

900 - B DEMANDAS RECEBIDAS

800 -
m DEMANDAS

700 ~ RESPONDIDAS
600 -

500 -
400 - 34845
300 -

200 ~ 10303 13128
100 ~

0 T T r T
TAG OUV-DF E-SIC OUTROS




4 — Documentos Expedidos
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5 — Consideracdes Finais

A Ouvidoria do DER-DF tem realizado um trabalho sendo o canal entre o Cidadao e o
Departamento, levando a este as solicitagdes de adogdo de providéncias visando a melhoria dos
servicos prestados de modo especifico e geral.

Destaca-se em 2016 a participacdo desta Ouvidoria na elaboracdo e acompanhamento
da Carta de Servigos ao Cidadao.

Busca-se constantemente a qualificacdo da equipe e das agOes para que os resultados
possam ser melhorados. Nesse propdésito de atender sempre da melhor forma possivel a Ouvidoria
trabalha com transparéncia, acolhendo e respeitando os Cidaddos que procuram seus Servigos
diariamente, garantindo o sigilo (quando for necessario e solicitado) e o direito a resposta.



