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1 APRESENTACAO

Este documento tem como objetivo apresentar o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo — PDTI do Departamento de Estradas de Rodagem
do Distrito Federal — DER/DF, visando o alinhamento das acdes de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo - TIC aos objetivos estratégicos institucionais
desta Autarquia. Propbe a nortear as acfes de TIC, elencando as
necessidades levantadas pelas unidades do DER/DF, prazos, custos e acoes a
serem realizadas durante sua vigéncia, 2014/2016.

Este PDTI serd revisado em 2016, com o intuito de identificar

necessidades e adequar suas metas e acdes estabelecidas.

2 INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI € um instrumento
de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia
da Informacgéo (TI) que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de
informacdo, apoiando as atividades finalisticas da entidade. Seu escopo
abrange o diagnéstico da Coordenacao de Tecnologia da Informacao - CTINF,
o0 estabelecimento de principios gerais, as necessidades relativas a
infraestrutura de hardware e software, softwares basicos e aplicativos,
manutencdo e desenvolvimento de sistemas, suporte a rede e suporte a

usuarios, servicos e treinamento.

No cenério atual de constantes mudancas, o PDTI é uma importante
ferramenta de apoio a tomada de decisao para o gestor, habilitando-o a agir de
forma proativa, contra as ameacas e a favor das oportunidades. O PDTI
representa um instrumento de gestdo para a execucdo das acdes de Tl da
organizacao, possibilitando justificar os recursos aplicados na area, minimizar o
desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado
mais relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o servico prestado ao

cidadao.
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O referido plano visa a utilizagdo dos recursos de Tecnologia da
Informacdo como peca chave no processo de economicidade e qualidade,
impactando positivamente na busca da exceléncia na prestacédo dos servigos a
sociedade; sua utilizacdo regular € um diferencial de qualidade quanto ao
acompanhamento e controle da utilizacdo dos recursos de TI, de modo
especial no que tange ao planejamento de melhorias, intercambio de
informacgdes entre os diversos setores, padronizacdo e melhoria quando do uso

dos recursos no governo.

O principal produto final do desse plano € uma visédo global consolidada
do planejamento estratégico para a area de TIC, padronizado, que traduz a
situacdo atual da entidade e apresenta as necessidades da entidade no que diz

respeito ao uso de Tecnologia da Informacgéo.

Em 2012, foi editado o PDTI para o periodo de 2012/2013. Atualmente,
0s maiores desafios para a gestdo de Tecnologia da Informacdo no Distrito
Federal estdo relacionados ao atendimento regulatorio, governanca e gestao
corporativa, de seguranca da informacdo, continuidade de negécios, gestao de
riscos e de vulnerabilidades e agilidade nos servicos, além da melhoria
continua dos processos. O presente Plano, que vigera pelo periodo de
2014/2016, busca a superacao desses desafios, detalhando os aspectos da
gestéao de TIC identificados como de maior impacto dentro do DER/DF.

3 TERMOS E ABREVIACOES

A Acéo

ASCOM Assessoria de Comunicacéo Social

AGEMTI Agéncia de Tecnologia da Informacéo

CF/TV Circuito fechado de televiséo

COBIT Control Objectives for Information and related Technology
COPLAN Coordenacéo de Planejamento
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CRDF Conselho Rodoviario do Distrito Federal
CTINF Coordenacao de Tecnologia da Informacgéo
DEMAT Diretoria de Equipamentos, Manutencao e Transporte
DER/DF Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal
DIDOM Diretoria de Faixa de Dominio
DIEDU Diretoria de Educacédo de Transito
DIFIS Diretoria de Fiscalizagdo de Transito
DIGPE Diretoria de Gestdo de Pessoas
DIPIN Diretoria de Producéo Industrial
DIRCOL Diretoria Colegiada
DMASE Diretoria de Materiais e Servigos
DOC Documento
EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéao
GDF Governo do Distrito Federal
GDG Gabinete do Diretor Geral
GECOP Geréncia de Controle Operacional
GELIC Geréncia de Licitagéo
GEMQV Geréncia de Medicina e Qualidade de Vida
GEORC Geréncia de Or¢camento de Obras e Servigos de Engenharia
GRFAD Geréncia de Regularizagéo e Fiscalizagédo de Faixas de Dominio
GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
Instrugdo Normativa n° 04, de 2008, da Secretaria de Logistica e de
IN 04/2008 | Tecnologia da Informacao, do Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestéo do Governo Federal.
Instrucdo Normativa n° 04, de 2010, da Secretaria de Logistica e de
IN 04/2010 | Tecnologia da Informacédo, do Ministério do Planejamento, Orgcamento e

Gestao do Governo Federal.
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ITIL Information Technology Infrastructure Library

JARI Junta Administrativa de Recurso de Infragbes de Transito

JC Junta de Controle

LC Lei Complementar

LOA Lei Orcamentaria Anual

M Meta

MPOG Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo

N Necessidade

NALMO Nucleo de Almoxarifado

NUCDA Nucleo de Comunicacdo, Documentacédo e Arquivo

NUPAT Nucleo de Patriménio

NUSEG Nucleo de Servigos Gerais e Graficos

NUSIN Nucleo de Sinalizacéo

OE Objetivos estratégicos

PDTI Plano Diretor de Techologia da Informacéo

PD Principios e Diretrizes

PEI Planejamento Estratégico Institucional

PPA Plano Plurianual

PSI Politica de Seguranca da Informacgéo

SISP Sistema de Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo

SLTI Secre.taria de Logistica e de Tecrlologia da Informacgéo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo do Governo Federal

SRDF Sistema Rodoviario do Distrito Federal

SUAFIN Superintendéncia Administrativa e Financeira

SUOBRA Superintendéncia de Obras

SUOPER Superintendéncia de Operacfes
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SUTEC Superintendéncia Técnica

SUTRAN Superintendéncia de Transito

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
TI Tecnologia da Informacéo

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
UST Unidade de suporte técnico

4 METODOLOGIA APLICADA

A metodologia adotada para a elaboracdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo sera baseada no modelo de referéncia do Sistema

de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo — SISP.

O SISP é um sistema instituido com o objetivo de gerir os recursos de
informacéo da Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional.
Foi criado com o objetivo de organizar a operacdo, controle, superviséo e
coordenacdo dos recursos de informacdo de toda a Administracdo Publica
Federal e € coordenado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da

Informacao - SLTI do Ministério do Planejamento.

Foram realizadas consultas as partes interessadas para levantamento
das necessidades de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, por meio de
entrevistas e questionario padronizado, sendo as informacdes consolidadas

pela equipe participante.

5 VISAO GLOBAL DO PDTI

5.1 Objetivos

Os objetivos do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao estdo assim

delineados:

1. Ser um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo da Tecnologia

da Informagao e Comunicagéo;
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1. Definir as diretrizes estratégicas da Tecnologia da Informagcdo e
Comunicacéo;

2. Formalizar as ac¢les taticas e estratégicas destinadas a informatizacao
de cada 6rgao do Governo;

Promover o alinhamento com os programas de Governo;

Definir os recursos necesséarios para evolucdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacédo, da arquitetura dos Sistemas de Informacéao
e de conhecimento;

5. Permitir a definicdo de projetos e de prioridades, o acompanhamento
das acdes e o controle dos investimentos;

6. Fornecer ambiente tecnoldgico atualizado e compativel com as
necessidades da entidade;

7. Melhorar a qualidade dos servicos por meio da capacitacdo e da
insercdo das melhores praticas de TIC no ambito da organizacdo (ITIL,
COBIT etc.);

Implantacéo de praticas de mapeamento e melhoria de processos;
Prover infraestrutura que garanta seguranca e alta disponibilidade para
os servicos de TIC;

10. Aperfeicoar os instrumentos de governanca e gestdo em TIC.

Para alcancar seus objetivos, o PDTI adota a estratégia de padronizacdo

de solugdes, incluindo equipamentos e softwares, cujas vantagens sao:

1. A compra em escala de um mesmo produto, reduzindo o custo por
componente;

2. Reducédo do valor dos contratos de manutencdo pela utlizacdo de
componentes padroes;
Monitoramento simplificado e rapido diagndstico de problemas;
Reducéo de custos de treinamento;
Simplificagdo dos processos que permitem a interoperacionalidade dos

sistemas de informag&o e comunicagéo.
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6 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Sdo documentos que serviram de referéncia para a elaboracdo do

Plano:

IDENTIFICACAO

DOCUMENTO

DOC 1

Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o
art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para
licitacbes e contratos da Administracdo Publica e d& outras

providéncias;

DOC 2

Lei Complementar n°® 840, de 23 de dezembro de 2011, que
dispbe sobre o regime juridico dos servidores publicos civis do
Distrito Federal, das autarquias e das fundagbes publicas
distritais;

DOC 3

Lei Distrital n® 4.742, de 29 de dezembro de 2011, que dispde
sobre o Plano Plurianual do Distrito Federal para o quadriénio
2012-2015;

DOC 4

Lei Distrital n° 4.744, de 29 de dezembro de 2011 (LOA), que
estima a Receita e fixa a Despesa do Distrito Federal para o

exercicio financeiro de 2012;

DOC 5

Decreto Federal n° 2.271, de 7 de julho de 1997, que dispde
sobre a contratacdo de servicos pela Administracdo Publica

Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

DOC 6

Decreto Distrital n° 32.218, de 16 de setembro de 2010, que
dispbe sobre a contratagdo de bens e servicos de Tecnologia da
Informacdo no ambito da Administracdo Direta e Indireta do

Distrito Federal, e da outras providéncias;

DOC 7

Decreto Distrital n° 32.716, de 1° de janeiro de 2011, que cria a
estrutura administrativa do Governo do Distrito Federal e da

outras providéncias;

DOC 8

Decreto Distrital n° 33.528 de 10 de fevereiro de 2012, que
dispbe sobre a aprovacéo de Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacéo - EGTI, elaborada pelo Comité Gestor de Tecnologia

da Informacdo e Comunicagéo e da outras providéncias;
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IDENTIFICACAO

DOCUMENTO

DOC 9 Decreto Distrital n° 34.183, de 4 de marco de 2013, que cria a
Junta Gestora de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo do
Distrito Federal e da outras providéncias;

DOC 10 Regimento Interno do DER/DF;

DOC 11 Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 4/2010;

DOC 12 Planejamento Estratégico Institucional do DER/DF — 2013/2022;

DOC 13 Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do DER/DF -
2012/2013;

DOC 14 Guia de Prética para Elaborac¢éo do PDTI,

DOC 15 Politica de Seguranca da Informacéo (PSI) do DER/DF.

7 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

S&o principios e diretrizes balizadores deste Plano:

IDENTIFICACAO PRINCIPIOS E DIRETRIZES FONTE

PD1 Preferéncia pela contratacdo de atividades |- Decreto-Lei
executivas, permitindo que os servidores publicos [n°® 200/1967,
efetivos se concentrem nas atividades de Gestao |art. 10, § 7° e
(planejamento, coordenacéo, supervisdo e [8°.
controle). Terceirizacao limitada a disponibilidade do |- LC n°
mercado, interesse publico e seguranc¢a nacional; 840/2011

PD2 Todos os servigos e processos de Tecnologia da |- Decreto n°
Informacdo e Comunicacao criticos para o DER/DF |33528/2012
devem ser monitorados (planejados, organizados,
documentados, implementados, medidos,
acompanhados, avaliados e melhorados);

PD3 Garantir que todos os sistemas corporativos do |- Decreto n°
DER/DF e a inteligéncia das solu¢des adotadas [33528/2012
estejam sob o dominio da CTINF;

PD4 Priorizar 0 uso e o desenvolvimento de solugdes |- Decreto n°
tecnolégicas simples, modulares e integradas; 33528/2012
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IDENTIFICACAO

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

FONTE

PD5

Garantir que todas as demandas concernentes a
servicos e/ou solugcdes tecnolégicas sejam
encaminhadas a CTINF através de documento
formal e oficial;

- Instrucéo
DER/DF n°
7/2013.

PD6

Garantir que o atendimento das demandas
recebidas pela CTINF seja priorizado de acordo
com a estratégia da Autarquia;

Planejamento
Estratégico
do DER/DF —
2013/2022

PD7

Buscar a redugdo da complexidade, diversidade e
sobreposicdo de solugbes tecnoldgicas;

- Decreto n°
33528/2012

PD8

Gerir os ativos tecnologicos de forma a evitar
aquisicdes desnecessarias e garantir a sua efetiva
implantacéo e utilizagao;

- Decreto n°
33528/2012

PD9

Priorizar o uso de programas de softwares livres
que garantam autonomia tecnoldgica,
desenvolvimento econémico e uso racional dos
recursos publicos em conformidade com as reais
necessidades do DER/DF;

- Decreto n°
33528/2012

PD10

Adotar procedimentos continuos visando a
capacitacdo dos servidores da CTINF e dos
usuarios dos servigos de TIC;

- Decreto n°
33528/2012
-LCn°
840/2011

PD11

Rever o0s processos de desenvolvimento,
modernizagdo e documentacdo de sistemas
buscando sempre a melhoria da metodologia e dos
sistemas de TIC, como forma de reduzir os custos
de manutencdo;

- Decreto n°
33528/2012

PD12

Garantir o atendimento de qualidade aos usuarios;

- Decreto n°
33528/2012

PD13

Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TIC;

- Decreto n°
33528/2012

PD14

Garantir a seguranca, integridade, disponibilidade e
acesso a informacao.

- Decreto n°
33528/2012
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8 VISAO GLOBAL DO ORGAO

8.1 Identificacao

O Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal - DER-DF,
autarquia criada pelo Decreto n° 6, de 9 de junho de 1960, com sede em
Brasilia/DF, é pessoa juridica de direito publico com autonomia administrativa e
financeira, integrante da estrutura Administrativa do Distrito Federal, estando
vinculado e sujeito a supervisdo e controle da Secretaria de Estado de

Transportes do Distrito Federal.

8.2 Objetivos

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do Departamento de
Estradas de Rodagem do Distrito Federal — PDTI — DER/DF para o ano de
2014/2016, ora apresentado, resulta de uma avaliacdo das necessidades da
entidade, visando a uma organizacdo mais moderna e produtiva a fim de

prestar servicos a comunidade.

Sao objetivos do DER/DF, previstos no Planejamento Estratégico da
Instituicdo — PEI 2012/2022:

1. Assegurar e facilitar o deslocamento da populacdo residente nas
Regides Administrativas e no Entorno do Distrito Federal;

2. Aumentar a qualidade de vida promovendo a mobilidade e o uso
sustentavel dos recursos;

3. Ampliar o gerenciamento integrado de informacdes sobre vias, transito e

transporte;

Aperfeicoar a gestédo do Sistema Rodoviario do Distrito Federal;

Otimizar os Processos;

Melhorar a comunicacao interna;

Implementar o plano de capacitacao;

Melhorar a infraestrutura de rede e comunicacao;

© © N o 0 &

Aperfeicoar e ampliar o sistema de TI.

14

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL — DER/DF
SAM — Setor de Administragcdo Municipal Bl. “C” - Edificio Sede — Brasilia/DF - CEP 70620-030 - FONE: 3342 2100
www.der.df.gov.br



DER DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
Coordenacédo de Tecnologia da Informacé&o
DF Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo — PDTI

8.3 Estrutura organizacional do DER/DF

1 Diretoria Geral

1.1 Chefia de Gabinete

1.1.1 Nucleo Administrativo

1.2 Assessoria de Comunicacao Social
1.3 Ouvidoria

2 Procuradoria Juridica

2.1 Diretoria de Contencioso Administrativo e Judicial

2.1.1 Geréncia de Estudos e Pareceres

2.1.2 Geréncia de Assuntos para o Meio Ambiente e Faixas de Dominio

3 Corregedoria
3.1 Diretoria de Instrucéo, Execucdo, Acompanhamento e Auditorias
3.1.1 Geréncia de Correicdo, Inspecdo, Auditoria e Acompanhamento

Processual

4 Coordenacgéo de Planejamento

4.1 Geréncia de Planejamento e Acompanhamento
4.1.1 Nucleo de Contratos e Convénios

4.1.2 Nucleo de Modernizacdo Administrativa

4.2 Geréncia de Geoprocessamento

5 Coordenacéao de Tecnologia da Informacéao

5.1 Geréncia de Sistemas

5.1.1 Nucleo de Analise, Programacéao e Banco de Dados
5.2 Geréncia de Operacdes

5.2.1 Nucleo de Redes, Infraestrutura e Suporte a Usuarios

6 Superintendéncia Técnica

6.1 Diretoria de Estudos e Projetos
15
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6.1.1 Geréncia de Topografia

6.1.1.1 Nucleo de Topografia

6.1.2 Geréncia de Projetos

6.1.2.1 Nucleo de Projeto de Drenagem e de Obras de Arte Especial
6.1.2.2 Nucleo de Projeto de Arquitetura e Geométrico

6.1.3 Geréncia de Orgamento de Obras e Servigos de Engenharia

6.2 Diretoria de Meio Ambiente

6.2.1 Geréncia de Licenciamento, Monitoramento e Recuperacdo Ambiental
6.2.1.1 Nucleo de Licenciamento, Monitoramento e Recuperacdo Ambiental
6.3 Diretoria de Tecnologia

6.3.1 Nucleo Administrativo

6.3.2 Geréncia de Pavimento

6.3.2.1 Nucleo de Laboratério de Asfalto e Concreto e de Acompanhamento de
Campo

6.3.3 Geréncia de Geotecnia

6.3.3.1 Nucleo de Laboratério de Solos e de Acompanhamento de Campo

7 Superintendéncia de Obras

7.1 Primeiro Distrito Rodoviario

7.1.1 Nucleo Administrativo

7.1.2 Nucleo de Topografia

7.1.3 Nucleo de Conservacao Mecanizada
7.1.4 Nucleo de Conservacao Manual

7.2 Segundo Distrito Rodoviéario

7.2.1 Nucleo Administrativo

7.2.2 Nucleo de Topografia

7.2.3 Nucleo de Pavimentacao

7.2.4 Nucleo de Conservacdo Mecanizada
7.2.5 Nucleo de Conservacao Manual

7.3 Terceiro Distrito Rodoviario

7.3.1 Nucleo Administrativo

16

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL — DER/DF
SAM — Setor de Administragcdo Municipal Bl. “C” - Edificio Sede — Brasilia/DF - CEP 70620-030 - FONE: 3342 2100
www.der.df.gov.br



DER DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
Coordenacédo de Tecnologia da Informacé&o
DF Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo — PDTI

7.3.2 Nucleo de Topografia

7.3.3 Nucleo de Pavimentacao

7.3.4 Nucleo de Conservacao Mecanizada
7.3.5 Nucleo de Conservacdo Manual

7.4 Quarto Distrito Rodoviario

7.4.1 Nucleo Administrativo

7.4.2 Nucleo de Topografia

7.4.3 Nucleo de Conservacédo Mecanizada
7.4.4 Nucleo de Conservacdo Manual

7.5 Quinto Distrito Rodoviario

7.5.1 Nucleo Administrativo

7.5.2 Nucleo de Topografia

7.5.3 Nucleo de Conservacdo Mecanizada

7.5.4 Nucleo de Conservacao Manual

8 Superintendéncia de Transito

8.1 Diretoria de Trafego

8.1.1 Geréncia de Engenharia e Seguranca Viaria
8.1.2 Geréncia de Projetos de Engenharia de Trafego
8.1.3 Geréncia de Estudos e Estatistica de Trafego
8.1.3.1 Nucleo de Pesquisa e Coleta de Dados

8.1.4 Geréncia de Analise de Polo Gerador de Transito
8.1.5 Geréncia de Estudos de Adequacéo Viaria

8.2 Diretoria de Fiscalizacdo de Transito

8.2.1 Nucleo de Analise e Defesa Prévia

8.2.2 Geréncia de Controle Operacional

8.2.2.1 Nucleo Administrativo

8.2.2.2 Nucleo de Programacao e Demandas

8.2.2.3 Nucleo de Operacdes de Transito

8.2.3 Geréncia de Infracdes e Penalidades

8.2.3.1 Nucleo de Instrucdo e Acompanhamento de Processos
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8.2.4 Geréncia de Analise e Autorizacdo Especial de Transito
8.3 Diretoria de Educacao de Transito

8.3.1 Geréncia da Escola Vivencial de Transito

8.3.1.1 Nucleo de Apoio Pedagogico

8.3.2 Geréncia de Campanhas de Educativas

9 Superintendéncia de Operacdes

9.1 Diretoria de Equipamentos, Manutencédo e Transporte

9.1.1 Nucleo de Manutencéo de Equipamentos, Maquinas e Veiculos
9.1.2 Nucleo de Contratos de Pecas

9.1.3 Nucleo de Transporte

9.2 Diretoria de Producéao Industrial

9.2.1 Nucleo Industrial

9.2.2 Nucleo de Sinalizacao

9.3 Diretoria de Faixas de Dominio

9.3.1 Geréncia de Cadastramento e Licenciamento

9.3.2 Geréncia de Regularizacdo e Fiscalizacdo de Faixas de Dominio

10 Superintendéncia Administrativa e Financeira

10.1 Diretoria de Or¢camento, Financas e Contabilidade
10.1.1 Nucleo de Programacéo Orcamentéria e Financeira
10.1.2 Nucleo de Contabilidade

10.1.3 Nucleo de Tesouraria

10.2 Diretoria de Materiais e Servicos

10.2.1 Nucleo de Patriménio

10.2.2 Nucleo de Almoxarifado

10.2.3 Nucleo de Servicos Gerais e Graficos

10.2.4 Nucleo de Comunicacdo, Documentacdo e Arquivo
10.2.5 Geréncia de Licitacdo

10.2.5.1 Nucleo de Pregéo, Formacéao e Registro de Precos
10.3 Diretoria de Gestéo de Pessoas
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10.3.1 Geréncia de Pessoal e de Capacitacdo

10.3.1.1 Nucleo de Registros Funcionais e Financeiros
10.3.1.2 Nucleo de Aposentadorias e Pensdes

10.3.2 Geréncia de Medicina e Qualidade de Vida

11 Diretoria Colegiada

ORGAOS COLEGIADOS

12 Conselho Rodoviario do Distrito Federal

13 Junta Administrativa de Recurso de Infragdes de Transito - JARI
14 Junta de Controle

Funcionam junto & Diretoria Geral, como Org&os de deliberacéo coletiva
a Diretoria Colegiada (DIRCOL), o Conselho Rodoviario do Distrito Federal
(CRDF), a Junta de Controle (JC) e a Junta Administrativa de Recurso de
Infracbes de Transito (JARI), que terdo suas atividades e competéncias

definidas em Regimentos proprios.
8.4 Referencial estratégico da TI

Dentro das atribuicdes regimentais da Coordenacdo de Tecnologia da
Informacao — CTINF s&o previstas as seguintes, a seguir transcritas:

SECAO VII - DA COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Art. 31. A Coordenacio de Tecnologia da Informac&o, unidade de direcéo,
supervisdo e de assisténcia especializada diretamente subordinada a Diretoria

Geral, compete:

| - elaborar propostas para a estratégia e a politica de informatizacdo do
DER/DF e coordenar a preparacdo e revisdo dos seus planos anuais e

plurianuais de informatica;
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Il - realizar estudos e estabelecer normas e padrdes para a construcao,
aquisicao, locacao e utilizacdo de equipamentos, redes de comunicacdo de

dados e sistemas de informatica;

[l - definir politicas e normas de acesso e seguranca para 0S equipamentos,
sistemas e redes de informatica do 6rgéo e preparar planos de contingéncia

para situacdes anormais ou de emergéncia,;

IV - propor a revitalizacdo do parque de equipamentos de informética e de

“softwares”:

V - propor e elaborar projetos de comunicacdo de dados e voz, bem como a

criacao da infraestrutura correspondente;

VI - propor a Direcdo Geral a implantacdo de solucées de Governo Eletrdnico,
alinhadas as acdes de governo, incentivando e apoiando a otimizacdo dos
processos, buscando a melhoria continua da qualidade dos servigos publicos e
do atendimento ao cidadéo, empresa, servidores e governo;

VII - coordenar as atividades de implementacdo das normas e padrbes da
Politica Distrital de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo - TIC;

VIII - coordenar as atividades de diagndstico, prospeccéo e difusdo de novas

solucdes relacionadas a TIC;
IX - coordenar a implantacdo e manutencéo de sistemas;

X - coordenar projetos de bancos de dados, visando a uma integracao
corporativa das informac6es do DER/DF,;

XI - coordenar mecanismos de seguranca que inibam acdes, externas ou
internas, nocivas ao sistema de processamento de dados do DER/DF;

XII - participar da contratacdo e da gestdo dos contratos de aquisicdo de bens
e servicos de TIC;

XIII - emitir pareceres técnicos relativos a utilizacdo e a aquisicdo de
equipamentos, sistemas setoriais e corporativos, softwares e mobiliarios na
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area de informéatica, bem como a adequacéo, reestruturacdo da rede logica e
elétrica dos equipamentos respectivos;

XIV - monitorar os recursos de TIC;

XV - realizar pesquisa e disseminagdo de conhecimentos inerentes a sua area
de atuagcdo e promover a integracao das equipes de trabalho estabelecendo
metas e prioridades; e

XVI - desenvolver outras atividades que lhe forem atribuidas na sua area de
atuacao.

Art. 32. A Geréncia de Sistemas, unidade de gerenciamento diretamente
subordinada a Coordenacéo de Tecnologia da Informagéo, compete:

| - gerenciar a implantacdo de politicas e normas de acesso e seguranca para
sistemas preparando planos de contingéncia para situagcdes anormais ou de
emergéncia,

Il - supervisionar a implantacdo de normas e padrfes para a construgédo de
sistemas;

[l - supervisionar a implantacdo e manutencédo de sistemas;

IV - realizar pesquisa e disseminacdo de conhecimentos inerentes a sua area
de atuacdo;

V - propor a revitalizacdo das ferramentas de desenvolvimento de sistemas e
de gerenciamento de banco de dados;

VI — implementar e administrar projetos de banco de dados visando integracéo
corporativa das informacdes e que contemplem rotinas de otimizacao,
redundancia e salvaguarda;

VIl - realizar levantamento, modelagem de dados e de objetos, bem como
homologar, padronizar e dicionarizar dados e objetos;

VIII - executar testes, instalacdo e suporte a sistemas gerenciadores de banco
de dados e objetos;

IX - promover a integracdo das equipes de trabalho no processo de
desenvolvimento de sistemas, estabelecendo metas e prioridades; e

X - executar outras atividades que |he forem atribuidas na sua area de atuacgéao.
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Art. 33. Ao Nucleo de Analise, Programacéo e Banco de Dados, unidade de
execucao diretamente subordinada a Geréncia de Sistemas da Coordenacao
de Tecnologia da Informacédo, compete:

| - planejar, desenvolver e manter projetos de sistemas de informacdes e sua
documentacéo;

Il - implantar sistemas, treinar os seus usuarios e realizar 0s testes necessarios
para manté-los em condicfes operacionais;

Il - elaborar, testar e documentar objetos e programas a partir de definicoes
dos sistemas, controlando sua qualidade;

IV - definir e especificar softwares, ferramentas e métodos de trabalho;

V - acompanhar e supervisionar servicos de manutencao de software prestados
por terceiros e executar nagueles desenvolvidos pela Coordenacdo de
Tecnologia da Informacéao;

VI - instalar, orientar e treinar 0s usuarios nos softwares ou sistemas
desenvolvidos pela Coordenacdo de Tecnologia da Informacgéo ou adquiridos
de terceiros;

VIl - desenvolver, implantar e manter os sitios e a intranet, respeitando os
padrdes de desenvolvimento e de prestacédo de servigcos eletronicos definidos
pela politica Distrital de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao;

VIII - colaborar nas atividades de implementacdo e administracédo de Banco de
Dados;

IX - realizar pesquisa e disseminagdo de conhecimentos inerentes a sua area
de atuacao; e

X - executar outras atividades que |he forem atribuidas na sua area de atuacéo.

Art. 34. A Geréncia de Operacfes, unidade de gerenciamento diretamente
subordinada a Coordenacéo de Tecnologia da Informacéo, compete:

| - administrar, supervisionar, mapear e controlar a distribuicdo, utilizacdo e
disponibilidade de ativos, servicos, sistemas, equipamentos e solucdes de rede
e de comunicacgéo de dados;

Il - planejar e executar as atividades de processamento de dados, salvaguarda
de informagbes, manutencdo de arquivos de dados e controle de entradas e
saidas de informacdes;
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[l - prover e administrar mecanismos de seguranca que inibam acdes, externas
ou internas, nocivas ao sistema de processamento de dados;

IV - instalar, configurar e administrar roteadores inteligentes, maquinas
servidoras, equipamentos de comunicacdo de dados, outros ativos de rede
estratégicos, estabelecendo normas e padrdes apropriados para a correta
operacéo e funcionamento;

V - detectar e minimizar possiveis vulnerabilidades e elaborar planos de
contingéncias para neutralizar eventuais ocorréncias de “downtime” no sistema
de processamento de dados;

VI - criar e administrar grupos de usuarios definindo os seus perfis, de modo a
assegurar a compatibilidade com as politicas de acesso e seguranca;

VII - elaborar projetos de infraestrutura e acompanhar sua execugao;

VIII - definir e especificar equipamentos e solu¢cdes de informatica para
aquisicéo ou utilizagao legal;

IX - realizar pesquisa e disseminagdo de conhecimentos inerentes a sua area
de atuacao e promover a integracao das equipes de trabalho; e

X - executar outras atividades que lhe forem atribuidas na sua area de atuacao.

Art. 35. Ao Nucleo de Redes, Infraestrutura e Suporte a Usuarios, unidade

de execucdo diretamente subordinada a Geréncia de Operacdes da
Coordenacéo de Tecnologia da Informacéo, compete:

| - acompanhar e fiscalizar servicos de manutencao de “hardware” prestados
por terceiros;

Il - prover suporte aos usuarios finais de equipamentos e solucbes de
informatica garantindo funcionamento correto, instalacdo, orientacao,
treinamento, acesso a rede e disponibilidade;

Il - distribuir, reparar, substituir e remanejar equipamentos e ativos de rede
dentro de definicbes estabelecidas e recursos disponiveis;

IV - operar os equipamentos, dispositivos, “softwares”, e acessorios integrantes
do sistema de processamento de dados existentes na rede;

V - configurar e otimizar o funcionamento de equipamentos e solucbes
integrantes da rede;
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VI - controlar o acervo técnico da Coordenacdo de Tecnologia da Informacéo
(livros, apostilas, anais, manuais de sistemas etc.) e a distribuicdo de cépias de
“softwares” basicos e aplicativos nas diversas areas do Orgéo;

VIl - disseminar e promover a utilizacdo das melhores praticas de gestdo de
Tecnologia da Informacdo baseadas em padrbes legais, cientificos e de
mercado, garantindo melhor administracdo de mudancas, qualidade,
minimizando riscos e mantendo niveis de servicos acordados.

VIII - colaborar nas atividades de redes e de infraestrutura executadas pela
Geréncia de Operacdes;

IX - realizar pesquisa e disseminacdo de conhecimentos inerentes a sua area
de atuacdo; e

X - executar outras atividades que lhe forem atribuidas na sua area de atuacao.
8.5 Recursos humanos da TI

A area de Tecnologia da Informacéo do Departamento conta atualmente
com 0s seguintes funcionarios:

Vinculo Cargo — Especialidade Quantidade

Servidores do DER/DF Analista de Sistemas 2

Servidores do DER/DF Técnico de Atividades Rodoviéarias | 5
— Agente Administrativo

Servidores do DER/DF Técnico de Atividades Rodoviérias | 1
— Motorista

Servidores do DER/DF Técnico de Atividades Rodoviarias | 1
— Técnico em Processamento de
Dados

Servidores do DER/DF Agente de Atividades Rodoviarias | 1
— Suporte Operacional

Funcionérios terceirizados | Técnico em Informética 6
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Os funcionarios terceirizados prestam suporte nos niveis 1, 2 e 3,
conforme a orientagdo da biblioteca ITIL. Eventualmente, ha demanda para
servigos de consultoria de especialistas em redes e banco de dados.

9 CENSO TECNOLOGICO

O censo tecnoldgico apresenta o inventario dos recursos computacionais
que compdem o parque tecnoldgico do DER/DF, os quais permitem o
funcionamento do complexo de artefatos no ambito da tecnologia da
informacdo e comunicacdo — TIC. O complexo computacional do O6rgao
retratado neste censo abrange radios de comunicacdo de dados, terminais

telefénicos IP, ativos de redes, computadores e softwares.

9.1 Redes

Conjunto de equipamentos, cabos, radios, antenas e roteadores que
compdem a malha de comunicacdo de dados e voz do DER.

9.1.1 Impressoras

Conjunto de hardware locado e proprio voltado a impresséo,
digitalizacdo e fotocOpias de documentos. Sdo todos equipamentos com

enderecamento IP.

Marca/Modelo Tipo Observacéo Quantidade
Xerox—Workcenter M118 Laser Locacdo (Tecnolta) | 06
Xerox—Workcenter M123 Laser Locacédo (Tecnolta) | 06

Konica Minolta-DI 1610 Jato de tinta Locacdo (Tecnolta) | 10
Xerox—Workcenter WC5665 | Laser Locacdo (Tecnolta) | 02
Xerox—Workcenter 7232 | Laser Locacédo (Tecnolta) | 01

PCL6

Xerox-Phaser PH 3300 Jato de tinta Locacédo (Tecnolta) | 02
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Marca/Modelo Tipo Observacao Quantidade
Oki B6500N Jato de tinta Locagao (Tecnolta) | 20
Samsung CLP 770ND Matricial Locagao (Tecnolta) | 11
Ricoh-SP 232SF Jato de tinta Locacédo (Tecnolta) | 26
Konica Minolta-DI 2011 Locacédo (Tecnolta) | 10
Konica Minolta-BH 250 Locacéo (Tecnolta) | 04
Océ TDS 320 Locacédo (Tecnolta) | 01
Samsung SCX 5635 Locacgéao (Tecnolta) | 03
Xerox WC 5645 Locacéao (Tecnolta) | 01
Xerox Phaser 6010 Locacgédo (Tecnolta) | 01
Ricoh SP 242 Locacéao (Tecnolta) | 01
HP-Business Inkjet 1200D Prépria 23
HP- DSJ 800PS Plotter Propria 02
HP-Ploter T1100PS Plotter Propria 01
Jaguar- 1V-132 Plotter Prépria 01
Vermillion JK1351 Plotter Prépria 01
Epson-LX-300+II Matricial Propria 02
TOTAL 135

9.1.2 Desktop

Computadores destinados aos usuarios finais com configuracdes

basicas que permite 0 acesso aos sistemas corporativos e a execucao e

documentacédo de rotinas administrativas comuns.

Modelo Processador | Sistema | Memdria | Capacidade | Quantidade
HP Intel Core Windows | 4GB 500GB 400
Compaqg 7
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9.1.3 Servidores

Modelo Descricao Quantidade
HP Proliant ML 370 G5 03
Dell Poweredge T710 02
HP Proliant DL360, Generation 5 (G5) 04
Dell T3500 02
Dell T3400 01
HP NetServer LC 2000 U3 Pentium I 01
TOTAL 13

9.1.4 Estacg0es gréficas

Sao equipamentos computacionais destinadas a realizacdo de tarefas

especificas como desenhos e projetos rodoviarios, geracdo de mapas e

imagens gréaficas que requerem maior poder computacional.

Marca/modelo Quantidade
Dell/Precision T3400 18
Dell/Precision T3500 16
TOTAL 34
9.1.5 Notebooks
Marca Processador | Sistema | Memoéria | Capacidade | Quantidade
Toshiba Intel Core Windows | 2GB 160GB 1
Vista
Business

9.1.6 Storage

Equipamentos destinados ao armazenamento de grande massa de

dados oriundos de sistemas coorporativos.

Marca/modelo Capacidade Quantidade
HP MSA2000 24 TB 1
Dell 3200i 6 TB 1
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Powervault MD3600i e |40TB 1
maodulo MD1200
TOTAL 3
9.1.7 Firewall
Marca Modelo Quantidade
WatchGuard XTM515 2

9.1.8 Balanceador de link

Marca Modelo Quantidade

A10 Networks EX 110 1

9.1.9 Central VOIP

Marca Modelo Quantidade

Centrium iPABX 1000 2

9.1.10 Gateway VOIP

Conversor de linhas analdgicas para digitais.

Marca Modelo Quantidade
Aligena AX600 2

FXO Grandstream GXW4108 9

TOTAL 11

Telefone Quantidade

Voip Grandstream 255

9.1.11 Switches

Equipamentos ativos de redes gerenciaveis e com caracteristicas de
roteamento de pacotes, os quais compdem o barramento da rede local - LAN
do DER.
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MODELO/MARCA QUANTIDADE
3com basiline 2016 16 portas 4
3com basiline 2024 24 portas 4
3COM 3CRS48G-48-91 1
HP 1410 24 portas 1
3com 2928 SFP-Plus 24 portas 6
3com 2925 SFP-Plus 24 portas 1
Enterasis V24124 24 portas 1
Bic 3016 16portas 1
Pauta conect 24 portas 1
3com 218505 super stock 1l 24 portas | 1
3com 4210 26 portas 1
3com basiline 2920 24 portas 1
TOTAL 23
9.1.12 Hubs
MODELO/MARCA QUANTIDADE
Multilaser 5 portas 1
TP-Link 8 portas 2
Encore 8 portas 8
3com 8 portas 5
Pacific 5 portas 1
D-link 8 portas 3
Multilaser ML-SWI-008 8 portas 1
D-Link 4 portas 3
TP-Link 4 portas 3
Multilaser 4 portas 1
Intelbras 8 portas 3
TOTAL 31

9.2 Softwares

Conjunto de licencas de software que compdem o parque tecnologico do
DER. Estes séo softwares basicos que constituem a plataforma tecnologica da

entidade. Os softwares serao listados, com objetivo didatico, por fabricante.
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Licencas de uso de produtos para servidores e estacdes de trabalho —

locacdo. Estes produtos compde a principal plataforma da Rede de Dados do

DER/DF.

Software Descricao Qtde.

CoreCal CAL — Licenca para acesso aos servicos de rede 400

OfficeProPlus Office Professional Plus — Pacote de ferramentas 400
para escritério

PrjctPro Project Professional — Acompanhamento de 5
projetos

SharePointSvr Share Point Server — Gestdo de documentos e 1
sites

SQLSvrEnt Sql Server Enterprise — Banco de dados 2

SysCtrCnfgMgrSvrwS | Configuration Manager — Monitoramento de rede 1

QL

SysCtrMgmtSteEnt Suite System Center — Monitoramento de rede 10

SysCtrOpsMgrSvrwSQ | Operation Manager — Monitoramento de rede 1

L

VisioPro Visio Professional 5

VSProwMSDN Visual Studio Professional — Desenvolvimento de 1
sistemas

WinProMDOP Windows — Sistema Operacional para estacbes 400

WinSvrDataCtr Windows e Data Center — Sistema Operacional 20
para servidores mais monitoramento de rede.

ExchgSvrEnt Exchange Server — Gerenciador de e-malil 2

Além dos produtos listados acima existem mais os adquiridos listados

abaixo:

Software Descricéo Qtde.
Office Home Pacote de ferramentas para escritorio 400
Business

Windows 7 Sistema Operacional para estacfes de trabalho 400
Windows Server Sistema Operacional para servidores 7

9.2.2 Produtos Bentley

Licencas de uso de produtos para elaboracdo e gestdo de projetos de

engenharia. Estes produtos estdo apoiando as atividades da Superintendéncia

de Engenharia.
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Software Descricao Qtde.
MicroStation SELECT | Plataforma de software para projetar, modelar, 08
Subscription visualizar, documentar, mapear e manter projetos
de infraestrutura.
Bentley InRoads Site | Ferramenta complementar ao MicroStation 02
SELECT Subscription | oferece recursos completos de desenho,
ferramentas de mapeamento poderosas e
automacdo de design para profissionais de
transporte civil.
Bentley PowerCivil for | Conjunto de ferramentas multifuncionais criadas 06
Country SELECT | com caracteristicas especificas para atender as
Subscription necessidades da comunidade de Engenharia Civil
no Brasil e na América Latina. Ferramenta CAD
para a Concepcdo e Manutencdo de
Infraestrutura de Transportes
ProjectWise Passport | Licencas de acesso aos recursos do ProjectWise 32
SELECT Subscription
ProjectWise Integration | Capacitar e gerenciar o conteldo de engenharia 1
Server SELECT | e a equipe de colaboracéo
Subscription
ProjectWise Web | Fornecer acesso ao membro da equipe de projeto 1
Server SELECT | via web browser
Subscription
ProjectWise InterPlot | Automatizar a impressdo de papéis, PDF e 1
Server SELECT | impressées 3D
Subscription
ProjectWise Publishing | Possibilitar a comunicagdo e localizagdo dos 1
Server SELECT | documentos dentro do repositério do ProjectWise
Subscription

9.2.3 Produtos Adobe

Licengas de uso de produtos para elaboracdo de conteudo visual para
utilizacdo no Site e Intranet do DER/DF. Estes produtos estdo apoiando as

atividades da Coordenacgéao de Tecnologia da Informacao.
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Software Descricao Qtde.
Adobe Suite Design Premium | Suite de  aplicativos desenvolvidos 02
Csb.5 pela Adobe Systems para uso em design

grafico, desenvolvimento web e edicdo de
video.

9.3 Aplicativos

Conjunto de softwares desenvolvido pelo 6rgdo e ou adquiridos como

solucéo para automatizacéo de rotinas administrativas do DER.

O objetivo dessa sessédo € apresentar a relacado de aplicativos/sistemas
em utilizacdo no departamento. Eles serdo listados, com objetivo didatico, em
dois grupos: aplicativos desenvolvidos pela CTINF e aplicativos adquiridos pelo
DER-DF.

9.3.1 Aplicativos desenvolvidos pela CTINF

Nome Descrigao Objetivo SGBD | Ling. Setor
Intranet Utilizada para | Distribuir SQL ASP/ Todo
acessar 0s contelido Server | PHP DER-DF
sistemas institucional de
desenvolvidos | forma facil e
pelo rapida para todas

departamento | as unidades do
e informagBes | departamento

gerais

SISMAE Sistema de Agilizar os SQL ASP SUOPER
Manutencao procedimentos Server DEMAT
de relativos a

Equipamento | manutencgéo de
equipamentos

SISCAS Sistema de Controlar o SQL ASP SUAFIN/
Controle de fornecimento do Server DIGPE/
Auxilio Saude | auxilio saude aos GEMQV
servidores do
DER-DF
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Nome

Descricao

Objetivo

SGBD

Ling.

Setor

SISMAT

Sistema de
Material

Agilizar os
procedimentos
relativos a compra
de materiais e
controle de
almoxarifado

SQL
Server

ASP

SUAFIN/
DMASE/
NALMO

SISPAT

Sistema de
Patrimonio

Cadastrar,
visualizar e
controlar o
patrimonio do
DER-DF

SQL
Server

ASP

SUAFIN/
DMASE/
NUPAT

SISPES

Sistema de
Pessoal

Controlar e
armazenar as
informacgodes
relativas aos
servidores do
DER-DF

SQL
Server

ASP

SUAFIN/
DIGPE

SISVISI-
TANTE

Sistema de
Controle de
Visitas

Controlar acesso
fisico de terceiros
as dependéncias
do DER-DF

SQL
Server

ASP

SUAFIN/
DMASE/
NUSEG

SISDOC

Sistema de
Controle de
Documentos

Elaborar,
Controlar e
socializar as
informacdes
constantes nos
expedientes dos
diversos setores
para fazer
acompanhamento
corporativo e
centralizado de
documentos que
transitam pelo
DER-DF

SQL
Server

Java/
MakerAll

Todo
DER-DF

SISEVI

Sistema de
Educacéo
Viaria

Apoiar as
atividades de
visita a
Transitolandia, e

SQL
Server

Java /
MakerAll

SUTRAN/
DIEDU/
TRANSITO-
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Nome Descricao Objetivo SGBD | Ling. Setor
campanhas LANDIA
educativas.

SISPLAC | Sistema de Apoiar a producdo | SQL Java / SUOPER/

Controle de das placas de Server | MakerAll | DIPIN/
Placas transito NUSIN
elaboradas pelo
DER-DF
Licitacdo | Sistema de Auxiliar na SQL Java / SUAFIN/
Controle de confecgdo dos Server | MakerAll | DMASE/
Pregéo anexos dos GELIC
Eletrénico Termos de
Referéncia e
Projetos Bésicos.
SISCOP Sistema de Controlar as SQL Java / SUTRAN/
Controle atividades Server | MakerAll | DIFIS/
Operacional administrativas de GECOP
controle e
distribuicdo de
taldes de multas e
o cadastramento
de Autos de
Infracao
registrados pelos
Agentes de
Transito
SISPRO Sistema de Possibilitar SQL ASP SUAFIN/
Consulta de consultas de Server DMASE/
Processos processos NUCDA
anteriores ao
SICOP

9.3.2 Aplicativos adquiridos pelo DER-DF

Nome Descricdo | Objetivo SGBD | Ling. Setor

SIRGEO Sistema de | Apoiar nas SQL Java SUTRAN

Geoproces- | atividades que Server /
samento do | envolvem
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Nome Descricdo | Objetivo SGBD | Ling. Setor
DER-DF georreferenciamento COPLAN
SIDER Modulo de | Controlar os SQL Delphi e SUTRAN/
Sistemas sistemas ACT, AET, | Server | Java SUOBRA/
Integrados | CQM, FXD, MIG, /WEB SUOPER/
SFO, SMO, OAE, SUAFIN/
SCO SUTEC/
DG
ACT Sistema de | Disponibilizar SQL Delphi SUTRAN
Estatistica | relatérios estatisticos | Server
de de acidentes de
Acidentes transito na malha
de Transito | viaria do DF
AET Sistema de | Informatizar o SQL Delphi e SUTRAN
Controle da | processo de emissao | Server | Java
Autorizagdo | da AET, via sistema /WEB
Especial de | e Internet
Transito
CQM Sistema de | Auxiliar a elaboracdo | SQL Delphi SUOBRA
Célculo do | da memodria de Server
Quantitati- | calculo da medig&o
vo de
MedicOes
de Obras
Rodoviarias
FXD Sistema de | Controlar a utilizacdo | SQL Java/ SUOPER/
Faixa de e exploracao das Server | WEB DIDOM
Dominio faixas de dominio
das rodovias
MIG Médulo de | Permite emitir SQL Java / SUAFIN/
Informa- relatérios e consultas | Server | WEB COPLAN/DG
cOes a partir de
Gerenciais | informagbes
pertinentes as
atividades de
administragao fisica
e financeira de
contratos de obras e
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Nome Descricdo | Objetivo SGBD | Ling. Setor
or¢camentos
SGF Sistema de | Auxiliar no SQL Delphi SUAFIN/
Gestao gerenciamento de Server COPLAN
Fisico- contratos e
Financeira | montantes
de orcamentarios
Contratos
SMO Sistema de | Auxiliar na gestdo de | SQL Delphi SUOBRA/
Gestéo de | contratos com o Server SUAFIN
Contratos acompanhamento de
de Obras e | datas e saldos
Medicbes contratuais,
gerenciamento da
planilha de servigos,
controle e célculo
das medigbes a
precos iniciais e de
reajuste
OAE Sistema de | Registrar as SQL Delphi SUTEC
Obras de caracteristicas das Server
Artes obras de arte
Especiais especiais, indicar a
respectiva situagao
atual
SCO Sistema de | Facilita e agiliza os SQL Delphi SUTEC/
Custos e trabalhos dos Server GEORC
Orcamento | profissionais que
elaboram
composicdes de
servicos e
orcamentos de obras
rodoviarias
Project Solucdo de | Apoiar a gestdo dos | SQL Diversas SUTEC
Wise Gerencia- projetos de Server | Tecnologi
mento engenharia as
Eletrénico desenvolvidos pela
de SUTEC
Documen-
tos de
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Nome Descricdo | Objetivo SGBD | Ling. Setor
Engenharia
Citsmart | Sistema de | Apoiar na SQL Java / Todo DER-
Gerencia- manutencéo e Server | WEB DF

mento de eficiéncia dos
servicos de | processos de
tecnologia | prestacao de

da servicos de Tl de
informacéo | acordo com as
melhores praticas do
ITIL

10 RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

O PDTI anterior abrangeu o biénio 2012/2013, sendo que 30% das
acOes planejadas foram executadas no periodo previsto. O restante, 70% das
acOes planejadas nao foram implementadas em razéo da restricdo de recursos

financeiros.

Para chegar aos resultados deste PDTI, foram utilizados levantamentos
minuciosos junto as areas do 6rgdo, o PPA 2012/2015 do GDF e o
Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do DER/DF 2013/2022.

11 HISTORICO E MOTIVACOES

Na atualidade, as organizacdes abandonaram a concepcédo da area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (TIC) como area meio. A nova Visédo
adotada pelas organizacdes percebe a area de TIC como importante forma de
controle e gestdo da informacdo, além dos ganhos de produtividade,
padronizacdo e continuidade trazidos pela area. Essa nova visdo se deve ao

seu papel estratégico dentro das organizagdes.

A politica de TIC adotada no Distrito Federal, no entanto, priorizou a

terceirizacdo. Por meio do Decreto n° 25.937/2005, determinou-se que:
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Art. 1° As atividades de vigilancia, limpeza e conservacéo, ajardinamento e
limpeza de areas urbanas, seguranga, transporte, informatica, copeiragem,
recepcdo, reprografia, telecomunicagbes, manutencdo predial, de
equipamentos e de instalacbes e outras assemelhadas, no ambito da
Administracdo Direta e Indireta do Distrito Federal, excetuando-se as
companhias de capital aberto, serdo, de preferéncia, objeto de execucdo
indireta, mantido o poder regulatério e de fiscalizacdo dessas atividades por
parte do Poder Publico.

Em 2007, decidiu-se pela descentralizacdo da contratacdo de solucbes
em TIC, e foi criada a Agéncia de Tecnologia da Informacdo — AGEMTI/DF, por
forca do inciso XXII do artigo 4° do Decreto n® 27.591/ 2007. Em 2009, foi
extinta a referida agéncia por meio do Decreto n° 30.010/2009.

A partir de 2011, foi editado o Decreto n° 33.050/2011, criando o Comité
Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, com 0 objetivo, dentre
outros, de definir e aprovar diretrizes, normas e padroes de desenvolvimento
de sistemas corporativos, definir medidas que assegurassem a autonomia
tecnoldgica e o controle dos “dados sensiveis” pelo Governo do Distrito Federal
e definir as acdes, metas e prioridades do investimento em TIC no ambito do
Distrito Federal.

Em 2012, foi editado o Decreto n° 33.528/2012, aprovando a Estratégia
Geral de Tecnologia da Informacgéo, elaborada pelo Comité, cujo objetivo
principal era nortear os 6rgaos da Administracdo na elaboracédo do seu Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI, bem como dotar o Estado de
diretrizes, objetivos e politicas para a area de Tecnologia da Informacédo - TI.
Com isso, buscou-se impedir a dependéncia do Estado em relacdo as
empresas privadas.

Com a nova légica dos Decretos, a atuacdo da area de TIC se foca no
apoio aos processos finalisticos, no uso de informacdes, no planejamento e
definicdo de processos e procedimentos que possam tornar o Estado mais
eficiente, na capacidade de fornecer informacdes que apoiem a gestdo e a
transparéncia, com controle social das ac¢des, além da opcdo por tecnologias

baseadas em software livre que possibilitem autonomia tecnoldgica.
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Desta forma, as solu¢gées que envolvem TIC serdo equacionadas por

meio da contratacdo de empresas, ficando a Autarquia com o papel de gestora

dos contratos.

12 ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO DER/DF -

2012/2022

O planejamento de TIC é realizado em conformidade e alinhamento com

o plano estratégico da autarquia, conforme resumo no mapa estratégico

institucional abaixo.

12.1 Mapa Estratégico Institucional

Que “valor
puiblico™
queremos
gerar para o
govemo?

Que
segmentos

atendemos e

que valor
ag regamos?

gue requisitos
ewvem pautar
0S5 processos?

Que
competéncias
queremos
desenvolver?

Mapa Estratégico do Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal
MISSAO: Garantir a infraestrutura vidria e operar o Sistema Rodoviaric do DF
VISAO: Ser uma Entidade de exceléncia para os usudrios do Sistema Rodovidario do DF
_________________ - ... X
! 2.A ta lidade d
Perspectiva | 1.Asseqgurar e facilitar o deslocamento da vida :r'::nr;vcrnadg:luarlnobilidaedc
do Governo | populagao residente nas Regites Administrativas & 0 Uso sustentavel dos
! e no Entorno do Distrito Federal {(GD'G, SUTRAN recursas (GDG, SUTRAN e
e SUOBRA) SUOBF’{A)
Perspectiva
;0 Cl;.erfe_/ (" 3.Ampliar o gerenciamento integrado ) ¢
eneliciario de informagoes sobre vias, réansito e 4 . Aperfeigoar a gestdo do SRDF
transporte (SUTRAN, CTINF, SUOBRA {Todas as Unidades)
- e SUTEC)| J J
Perspectiva ; ( . 6.Melhorar a comunicagao
dos Processos 5.Otimizar os Processos interna (ASCOM, Ouvidoria e
Intemos : (COPLAN e Corregedoria) CTINIE)
Perspectiva de | | 8.Melhorar a Estrutura e ) . 9.Aperfeigoar e ampliar a
Aprendizagem | dzaﬁs;i:g:;gr(ggfﬂnﬁ) instalagzio (SUAFIN, o sisterna de TI
e Crescimento | | ) SUOPER e SUTEC) | | (CTINF)

O programa de ag&o aqui proposto visa definir as principais atividades

necessarias para que o DER/DF possa cumprir as suas metas globais para os

anos de 2014/2016, que sao:

1. Implantar corredores exclusivos/prioritarios para trafego de veiculos de

transporte coletivo;
Pavimentar trechos nao pavimentados;

3. Implementar Programa de Conservacao de rodovias;
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Acompanhar sistematicamente o estado de conservacédo das rodovias;
Recuperar e melhorar as rodovias com pavimentacdo, restauracao e
aumento de capacidade viéria;

6. Manter periodicamente as rodovias ndo pavimentadas;

7. Implantar infraestrutura de transporte ndo motorizado: 20 km/ano de
infraestrutura cicloviéria;
Implantar passarelas e adequagéo no SRDF para travessia de pedestres;
Apoiar a implantacdo e adequacéo de infraestrutura urbana para propiciar
a acessibilidade as pessoas com restricdo de mobilidade e deficiéncia;

10.Obter o licenciamento ambiental das obras rodoviarias licitadas;

11.Promover a compensacao florestal definida na legislacao vigente;

12.Realizar a recuperacdo ambiental das areas degradadas pelas obras
rodoviarias;

13.Promover a¢bes de educacéo, cidadania, principios e atitudes favoraveis a
vida e a democratizacdo do transito por meio das diversas midias e pecas
teatrais;

14.Desenvolver programas de Educacédo no transito.

15. Atuar de forma imediata nos pontos criticos de transito;

16.Intensificar a fiscalizacao eletrbnica de transito;

17.Intensificar a fiscalizacdo pelos técnicos de transito rodoviario — Agentes
de Transito;

18. Sistematizar a coleta de dados dos acidentes de transito;

19.Criar e manter o banco de dados de acidentes rodoviario;

20.Instituir o Programa de Renovacdo Sistematica de Maquinas, Veiculos,
Equipamentos em Geral e, em especial, de equipamentos de laboratorio;

21.Reequipar e modernizar as unidades administrativas e técnicas;

22.Reformar a sinalizag&o horizontal e vertical viaria,;

23. Efetuar relatorios de vistorias nas faixas de dominio do SRDF,;

24. Instituir Grupo de Trabalho para propor melhorias e adequacdes viarias;

25. Instituir Grupo de Trabalho para propor melhorias e adequacgdes viarias;
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26.Mapear 0s processos estratégicos do DER/DF propondo medidas
corretivas e saneadoras;

27.Instituir normas e procedimentos para controle de qualidade dos servigos
internos e dos terceirizados;

28.Executar o newsletter (boletim interno) quinzenalmente;

29.Divulgar semanalmente as Atas de Reunides da Diretoria Colegiada na
intranet;

30.Celebrar convénios com instituicbes de ensino privadas, visando a
concessao de descontos para servidores;

31.Inscrever servidores do DER/DF para participarem de cursos oferecidos
pela Escola de Governo;

32.Utilizar os recursos disponiveis da Fonte 237 para a capacitacdo de
servidores ligados diretamente a area de transito;

33.Aumentar a participacdo dos servidores do DER/DF em cursos de pos-
graduacao na area de transito — Fonte 237;

34.Construir novas edificagcbes nos Distritos Rodoviarios, Sede e Parque
Rodoviario;

35.Reformar as edificacBes existentes nos Distritos Rodoviarios, Sede e
Parque Rodoviario;

36. lluminar os patios das unidades administrativas;

37.Promover a integracdo de dados entre os sistemas internos e os sistemas
do Governo;

38.Promover a integracao de dados internos;

39. Atualizar tecnologicamente os sistemas internos;

40. Atualizar tecnologicamente a intranet;

41.Aumentar a capacidade de analisar, programar e implantar novos
sistemas;

42.Implantar o gerenciamento eletrénico de documentos (SISDOC V3);

43.Implantar a telefonia sobre o protocolo da internet (VOIP);

44.Implantar o circuito fechado de TV;

45. Ampliar a capacidade de armazenamento de dados;
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46. Ampliar a capacidade de processamento de dados;

47.Adquirir e/ou renovar softwares basicos para redes, servidores, estacdes e
demais ativos;

48.Implantar redes sem fio;

49. Adquirir hardware para usuarios finais;

50. Ampliar o gerenciamento e a seguranca de rede;

51.Modernizar a infraestrutura tecnolégica das unidades que comp&em o
DER/DF;

52.Modernizar a comunicacdo de dados entre a Sede e o Pargue Rodoviario;

53.Criar redundéancia dos canais de comunicacao de dados existentes entre
as unidades do DER e outros pontos distantes;

54. Ampliar a governanca de TIC e a capacidade de manutencao de hardware

e software.

12.2 Indicadores do Planejamento Estratégico da Instituicdo 2012/2022

Indicadores do PEI (2012/2022)

1
indice de modernizaco de sistemas
2 Ve
Indice de investimento em hardware e software
3 Ve
Indice de investimento em infraestrutura
4 e
Indice de prestacéo de servico técnico

12.3 Plano Estratégico da CTINF

12.3.1 Missao

Viabilizar o alcance dos objetivos estratégicos do DER/DF com a
instrumentalizagcdo da estrutura corporativa de TIC e com uma governanca

capaz de gerar eficiéncia e eficacia dos servicos e gastos publicos.
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12.3.2 Visao

Ser referéncia publica e exceléncia em Gestdo de Tecnologia da

Informacao e Comunicag¢do na Administracdo Publica.

12.3.3 Valores

Etica, Legalidade, Transparéncia, Colaboracdo, Profissionalismo,
Qualidade.

Indicadores do PEI

Objetivos Estratégicos CTINF (2012/2022)
OEl | . . .
Instrumentalizar e organizar a estrutura de TIC 1,3
do DER/DF”
OE2 “Aprimorar a governanca de TIC” 2,34
OES3 “Melhorar a qualidade dos processos de 14

modernizacgao e gestao de TIC”

OE4 | “Implementar e integrar sistemas de informagéao

do DER com os do GDF” 1.2
OE5 “Melhorar os mecanismos de gest&do
RS , 2,4
administrativa e de rede
OE®6 “Melhorar o mecanismo de seguranga da 23
informacao” ’
OE7 “Manter a estrutura de TIC do DER/DF 123

atualizada tecnologicamente”

13 INVENTARIO DAS NECESSIDADES

13.1 Matriz SWOT

A utilizacdo da matriz SWOT permite a realizacdo do diagndstico das
variaveis ambientais que influenciam para o sucesso ou fracasso das ac¢des de

TIC na instituicéo.
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Anélise de SWOT

Ambiente interno

Ambiente externo

Forcas

Motivacdo da equipe;

Oportunidades

e Capacitar equipe de servidores efetivos

e Integracdo da equipe; visando retencdo do  conhecimento
e Importancia estratégica da TIC; organizacional e a continuidade do negdcio;
e Planejamento e elaboracdo do | ® Concurso publico possibilitando nomeacao
PDTI: de novos servidores;
e Visdo clara das necessidades a | ® Cooperacdo Técnica de outros 6rgaos do
serem satisfeitas e metas a GDF e externos ao ambito distrital;
alcancar; e Ampliacdo e atualizacdo do Parque
e Importancia estratégica da Tl no Tecnolégico com novas oportunidades de
6rgao; desenvolvimento de solugbes corporativas;
e Prestacdo de Servicos Especializados em
TIC;
Fraguezas Ameacas
e Auséncia de infraestrutura | @ Perda de pessoal especializado em TIC
adequada de trabalho (espaco para outras unidades;
fisico, mobiliario, equipamentos); | e Terceirizacéo total da gestdo e operagdo de
e Pouca experiéncia em processo TIC do Distrito Federal,
de contratacdo e gestdo de | e Baixo nivel de investimento do Governo em
contratos; TIC;
e Baixa cultura organizacional | e Interferéncia politica nas agGes e diretrizes
voltada para a tecnologia; de TIC para o DER;
e Falta de um programa de | e Baixo nivel de interacdo entre os érgdos e
treinamento continuado para 0s as entidades do GDF;
usuarios de TIC; e Contingenciamento orgamentario;
e Baixo nivel de comprometimento | e Falta de continuidade da politica de TIC no
da area estratégica da GDF;
organizacao;, e Ma prestacdo de servicos especializados;
e Falta de um programa de| ¢ M4 gestdo dos recursos orcamentarias de
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treinamento continuado para a TIC disponiveis.
equipe técnica de TIC;
e |Insuficiéncia  de servidores

efetivos;

13.2 Necessidades

Foram encaminhados questionarios as diversas areas da entidade para
levantamentos das necessidades relativas a equipamentos e sistemas de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo. A partir da compilagdo das

respostas, foi obtida a seguinte tabela:

Id. Descricdo das necessidades

N1 Acelerador de trafego MAN/WAN;

N2 Monitoramento de aplicaces;

N3 Investimento em infraestrutura de cabeamento l6gico e elétrico;

N4 Prestacdo de servigo de suporte técnico;

N5 Digitalizacéo do acervo de documentos;

N6 Manutencao e garantia de equipamentos storage, nobreak, servidores,

switches e desktops;

N7 Manutencédo e ampliacdo dos servigos de telefonia;

N8 Aquisicao de terminais de telefonia VOIP;

N9 Aquisi¢édo e implantag&o de circuito fechado de TV,

N10 Criacéo de infraestrutura de wireless interno;

N11 Locacao de impressoras — outsourcing;

N12 Aquisicdo de equipamentos portateis;

N13 Aquisicdo de computadores desktops e estagfes gréficas;

N14 Aquisicdo de licencas de softwares para o Centro de Dados e Estacfes de
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Id. Descricédo das necessidades
Trabalho (Microsoft);

N15 Implantac&o de banco de dados PostgreeSQL/Postgis;

N16 Aquisicdo e implantacao de licencas do software Topograph;

N17 Aquisi¢éao e implantagéo do software Autocad;

N18 Atualizacao das licencas de Microstation;

N19 Realizacdo de treinamento e implantacéo de gerenciamento de documentos
ProjectWise;

N20 Aquisicéo e atualizacdo de licengas Arcgys;

N21 Aquisicéo e implantagcéo do software Google Earth;

N22 Aquisicéo e implantagédo do pacote Synchro Studio 8;

N23 Aquisicéo e implantagdo do CoreIDRAW Graphics Suite X7;

N24 Aquisi¢do e implantagédo de software de sensoriamento remoto e
gerenciamento de meio ambiente - ENVI,

N25 Manutencao dos sistemas corporativos SIDER;

N26 Aquisicéo de solucéo de impresséo de multas;

N27 Treinamento técnico para a area de informatica;

N28 Monitoramento de frotas de veiculos;

N29 Aquisi¢éo de servigos de indicadores para tomada de decisfes;

N30 Aquisicao de solucéo de certificacdo digital;

N31 Contratacado de profissionais de TIC;

N32 Capacitacdo para executores de contratos de TIC;

N33 Capacitacao da equipe de servidores do quadro do DER (usuéarios finais);

N34 Adequacéo do organograma da instituicdo em relagéo aos processos de TIC
(melhoria na maturidade da gestdo de TIC);

N35 Implantac&o de solucéo de seguranca de rede;
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Id. Descricédo das necessidades

N36 Melhoria na governanca de TIC;

N37 Contratacdo de servicos de telefonia digital E1;

N38 Contratacao de link de dados (internet);

N39 Ampliagdo de link de radio ou implantacdo de link MPLS;

N40 Inventario da sinalizacdo vertical e engenho publicitario do SRDF;
N41 Aquisi¢éo de equipamentos servidores, switches e storage.

13.3 Critérios de Priorizacao

Apos aplicacdo da Técnica GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia), foi

realizado um ponto de corte em que as necessidades acima de 80 pontos

foram consideradas necessidades prioritarias.

Segue abaixo as necessidades priorizadas e nao priorizadas

identificadas.

13.4 Necessidades ldentificadas

A tabela abaixo apresenta as necessidades identificadas para a

realizacdo da priorizagcao GUT.

Necessidades Avaliadas para Priorizagéo

Id | Necessidades Tipo de Origem | Gravi- | Urgén- Ten- GUT
de TI Necessi- dade cia déncia
(problema/ dade
oportunidade)
N1 | Acelerador de | Servigo de PD13, 4 5 5 100
Trafego TI PDS8,
MAN/WAN OE1l
N2 | Monitoramento | Servicos de | PD13, 4 4 5 80
de aplicacbes TI OE1l
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Id | Necessidades Tipo de Origem | Gravi- | Urgén- Ten- GUT
de TI Necessi- dade cia déncia
(problema/ dade
oportunidade)
N3 Investimento | Infraestrutur | Referen- 5 5 5 125
em adeTI cial
infraestrutura estraté-
de gico TI,
cabeamento PDB6,
l6gico e PD13,
elétrico OE1l
N4 | Prestacdode | Servigo de PD11, 5 4 5 100
servigo de TI PD13,
suporte técnico OEl
N5 Digitalizagéo Servico de OE1], 5 4 5 100
do acervo de TI OES3,
documentos PD3,
PD11
N6 | Manutencdo e | Servigo de PD2, 5 5 5 125
garantia de TI OE1,
equipamentos OE2,
storage, OE3,
nobreak, OE4
servidores,
switches e
desktops
N7 | Manutencdo e | Servigo de PD7, 5 5 5 125
ampliacdo dos TI OE1l
servigos de
telefonia
N8 Aquisicéo de Servico de PD3, 5 5 4 100
terminais de TI OE1,
telefonia VOIP; OE3
N9 Aquisicéo e Servigo e OE1, 4 5 5 100
implantacdo de | infraestru- OES3,
circuito tura de TI OE5
fechado de TV
N10 Criacdo de Infraestru- PD3, 4 5 5 100
infraestrutura tura de TI OE1,
de wireless OE2,
interno OE4
N11 Locacao de Infraestru- PD3, 4 3 5 60
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Id | Necessidades Tipo de Origem | Gravi- | Urgén- Ten- GUT
de TI Necessi- dade cia déncia
(problema/ dade
oportunidade)
impressoras- tura de TI OE1,
outsourcing OE2,
OE3,
OE5
N12 | Aquisi¢do de Infraestru- PD3, 4 3 4 48
equipamentos | turade TI OE1,
portateis OE2,
OE3,
N13 | Aquisicdo de Infraestru- PD3, 5 5 5 125
computadores tura de TI OE1,
desktops e OE2,
estacoes OE3
gréficas
N14 | Aquisicao de Infraestru- OE], 5 5 5 125
licencas de turade TI OE3
softwares para PD6,
o Centro de PD12
Dados e
Estacdes de
Trabalho
(Microsoft)
N15 | Implantagcdo Servigo de OE1, 5 3 5 75
de banco de TI OE3,
dados PD3,
Postgree/Post PD9
gis
N16 Aquisicéo e Servico de PD3, 4 4 4 64
implantacdo de TI OE1,
licencas do OE3
software
Topograph
N17 Aquisicéo e Infraestru- OE1], 4 4 3 64
implantacdo do | tura de TI OE3,
software PD3
Autocad
N18 Atualizacdo Infraestru- OE1, 4 4 3 64
das licencas tura de TI OE3,
de Microstation PD3
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Id | Necessidades Tipo de Origem | Gravi- | Urgén- Ten- GUT
de TI Necessi- dade cia déncia
(problema/ dade
oportunidade)
N19 [ Realizacéo de Infraestru- OE1, 5 5 5 125
treinamento e tura OEZ2,
implantacédo de de OE3,
gerenciamento TI OE4,
de PD3
documentos
ProjectWise
N20 Aquisigcéo e Infraestru- PD3, 4 5 4 80
atualizacéo tura de TI OE1,
das licencas OE2,
Arcgys OE3 e
OE4
N21 | Aquisicdo e Servigo de PD2 4 2 4 32
implantacdo do TI
software
Google Earth
N22 | Aquisicdo e Servico de PD3 4 4 5 80
implantacdo do TI
pacote
Synchro Studio
8
N23 | Aquisicdo e Servigo de OES5, 3 3 3 27
implantacéo do TI PD3,
CorelDRAW PD3
Graphics Suite
X7
N24 | Aquisicdo e Servigo de OE3, 3 3 2 18
implantacdo de TI OE4,
software de OES5,
sensoriamento PD3
remoto e
gerenciamento
de meio
ambiente -
ENVI
N25 | Manutengéo Servigo de PD3, 5 5 5 125
dos sistemas TI OE3
corporativos
SIDER
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Id | Necessidades Tipo de Origem | Gravi- | Urgén- Ten- GUT
de TI Necessi- dade cia déncia
(problema/ dade
oportunidade)
N26 | Aquisicdo de | Servico de PD3, 3 3 2 18
solucéo de TI PD12
impresséao de
multas
N27 | Treinamento Pessoal PD5, 5 4 5 100
técnico para a OE3,
area de OE4
informatica
N28 | Monitoramento | Servigo de OES3, 3 3 4 36
de frotas de TI PD3
veiculos
N29 | Aquisicdo de Servigo de OE3, 5 5 5 125
servigos de TI OE4,
indicadores OES5,
para tomada PD3
de decisbes
N30 | Aquisi¢do de Servico de OE1, 5 4 5 100
solucéo de TI OES3,
certificacéo PD2
digital
N31 Contratacéo Pessoal OE3, 5 4 5 100
de PD3
profissionais
de TIC
N32 Capacitacao Pessoal OES3, 5 5 5 125
para PD3,
executores de PD9
contratos de
TIC
N33 Capacitacao Pessoal OES3, 5 5 5 125
da equipe de PD3,
servidores do PD13
quadro do
DER (usuarios
finais)
N34 | Adequacdo do | Organiza- OE1, 5 4 5 100
organograma cdode Tl OES5,
da instituicado PD3
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Id | Necessidades Tipo de Origem | Gravi- | Urgén- Ten- GUT
de TI Necessi- dade cia déncia
(problema/ dade
oportunidade)
em relacéo
a0s processos
deTIC
N35 [ Implantacdo Servico de OEL1, 5 5 5 125
de solucéo de TI OES5,
seguranca de OES,
rede PD3
N36 Melhoria na Servico de OE], 5 4 5 100
governancga de TI OE4,
TIC OES5,
PD3
N37 | Contratacdo | Servicos de OE1l 5 5 5 125
de servigos de TI
telefonia digital
El
N38 | Contratacdo | Servicos de OE1l 5 5 5 125
de link de TI
dados
(internet)
N39 | Ampliagdo de Infraestru- OE1l 5 5 5 125
link de radio ou | tura de TI
implantacdo de
link MPLS
N40 | Inventario da Servigo de PD2, 5 5 5 125
sinalizacéo TI PD3,
vertical e PD7,
engenhos PDS8,
publicitarios do PD12,
SRDF PD14,
OE3,
OE4
N41 | Aquisicao de Infraestru- PD13, 5 5 5 125
equipamentos | turade TI OE1,
servidores, OE7
switches e
storage
52

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL — DER/DF
SAM — Setor de Administragcdo Municipal Bl. “C” - Edificio Sede — Brasilia/DF - CEP 70620-030 - FONE: 3342 2100

www.der.df.gov.br




DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
Coordenacédo de Tecnologia da Informacé&o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo — PDTI

DER
DF

Necessidades nao Priorizadas

Fixado em 80 pontos o ponto de corte, obteve-se as seguintes

necessidades consideradas néo priorizadas:
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Id Necessida- Tipo de Origem | Gravi- [ Urgéncia Ten- GUT
des de Tl Necessida- dade déncia
(problema / de
oportuni-
dade)
N2 Monitora- Servicos de | PD13, 4 4 5 80
mento de TI OE1l
aplicacbes
N11 | Locacdo de | Infraestrutura | PD3, 4 3 5 60
impressora- de TI OE1,
outsourcing OE2,
OES3,
OE5
N12 | Aquisicdo de | Infraestrutura | PD3, 4 3 4 48
equipamen- de TI OEL1,
tos portateis OE2,
OE3,
N15 | Implantagdo | Servicode Tl | OEL, 5 3 5 75
de banco de OES3,
dados PD3,
Postgree/Po PD9
stgis
N16 | Aquisicdo e | Servicode TI| PD3, 4 4 4 64
implantacdo OEL1,
de licencas OE3
do software
Topograph
N17 | Aquisicdo e | Infraestrutura| OEL, 4 4 3 64
implantacdo de TI OES3,
do software PD3
Autocad
N18 | Atualizagédo | Infraestrutura| OEL, 4 4 3 64
das licencas de Tl OES,
de PD3
Microstation
N20 | Aquisi¢éo e Infraestru- PD3, 4 5 4 80
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Id Necessida- Tipo de Origem | Gravi- [ Urgéncia Ten- GUT
des de TI Necessida- dade déncia
(problema / de
oportuni-
dade)
atualizacéo tura de TI OEL1l,
das licencas OE2,
Arcgys OE3 e
OE4
N21 | Aquisigéo e | Servigo de Tl PD2 4 2 4 32
implantacao
do software
Google
Earth
N22 | Aquisi¢éo e | Servigo de Tl PD3 4 4 5 80
implantacéo
do pacote
Synchro
Studio 8
N23 | Aquisicdo e | Servicode Tl | OES5, 3 3 3 27
implantacdo PD3,
do PD3
CoreIDRAW
Graphics
Suite X7
N24 | Aquisicdo e | Servicode Tl | OES3, 3 3 2 18
implantacdo OE4,
de software OES5,
de sensoria- PD3
mento
remoto e
gerencia-
mento de
meio
ambiente -
ENVI
N26 | Aquisicéo de | Servicode TI | PD3, 3 3 2 18
solucéo de PD12
impressao
de multas
N28 Monitorame | Servigo de Tl OE3, 3 3 4 36
nto de frotas PD3
de veiculos
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Necessidades Priorizadas

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
Coordenacédo de Tecnologia da Informacé&o

Fixado em 80 pontos o ponto de corte, obteve-se a seguinte matriz

contendo as necessidades priorizadas:

Id Necessidades Tipo de Origem | Gravi- Ur- Ten- | GUT
de Tl (problema | Necessi- dade | génci | déncia
/ oportunidade) dade a
N1 Acelerador de Servico de PD13, 4 5 5 100
Trafego TI PDS,
MAN/WAN OE1l
N3 Investimento em | Infraestru- | Referen- 5 5 5 125
infraestrutura de | turade TI cial
cabeamento estraté-
l6gico e elétrico gico TI,
PDB6,
PD13,
OE1l
N4 Prestacéo de Servico de PD11, 5 4 5 100
servico de TI PD13,
suporte técnico OE1l
N5 Digitalizagdo do | Servico de OEL1, 5 4 5 100
acervo de TI OES3,
documentos PD3,
PD11
N6 Manutencéo e Servigo de PD2, 5 5 5 125
garantia de TI OE1,
eguipamentos OE2,
storage, OES3,
nobreak, OE4
servidores,
switches e
desktops
N7 Manutencéo e Servico de PD7, 5 5 5 125
ampliagédo dos TI OE1l
servicos de
telefonia
N8 Aquisicéo de Servico de PD3, 5 5 4 100
terminais de TI OE1,
telefonia VOIP OE3
N9 Aquisicéo e Servigo e OE1, 4 5 5 100
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Id Necessidades Tipo de Origem | Gravi- Ur- Ten- | GUT
de Tl (problema | Necessi- dade | génci | déncia
/ oportunidade) dade a
implantacdo de infraestru- OE3,
circuito fechado tura de TI OE5
de TV
N10 Criacdo de Infraestru- PD3, 4 5 5 100
infraestrutura de tura de Tl OE1,
wireless interno OEZ2,
OE4
N13 Aquisicdo de Infraestru- PD3, 5 5 5 125
computadores tura de TI OE1,
desktops e OE2,
estacdes OE3
graficas
N14 Aquisicdo de Infraestru- OEL1, 5 5 5 125
licencas de tura de TI OE3
softwares para o PD6,
Centro de Dados PD12
e EstacOes de
Trabalho
(Microsoft)
N19 Realizacdo de
. OE1,
treinamento e Infraestru- OE2
|mplant_a(;ao de tura OE3. 5 5 5 125
gerenciamento de OE4
de documentos TI PD3,
ProjectWise
N25 | Manutencédo dos
sistemas Servigo de PD3,
corporativos TI OE3 5 5 5 125
SIDER
"1 cnico para & PDS,
)lco p Pessoal OE3, 5 4 5 100
area de OE4
informatica
T anicos de. OES,
indicadores para Servico de OE4, 5 5 5 125
TI OES5,
tomada de
o PD3
decisbes
N30 Aquisicéo de Servigo de OE1, 5 4 5 100
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Id Necessidades Tipo de Origem | Gravi- Ur- Ten- | GUT
de Tl (problema | Necessi- dade | génci | déncia
/ oportunidade) dade a
solucéo de TI OES3,
certificacdo PD2
digital
N31 | Contratacdo de OE3
profissionais de Pessoal PD3’ 5 4 5 100
TIC
N32 Capacitacdo OE3
para executores | poosnal PD3, 5 5 5 125
de contratos de PDY
TIC
N33 | Capacitagéo da
equipe de OES,
servidores do Pessoal PD3, 5 5 5 125
quadro do DER PD13
(usuarios finais)
N34 Adequacéo do
organograma da OE1
instituicdo em Organiza- OE5’ 5 4 5 100
relacéo aos céo de TI PD3’
processos de
TIC
N35 Implantagéo de OE1l,
solucéo de Servico de OES5,
seguranca de TI OEB®, 5 5 5 125
rede PD3
N36 . OE1l
Melhoria na , '
governancga de Serv_ﬁo de 85‘51 5 4 5 100
TIC '
PD3
N37 | Contratacdo de
servigos de Servigos de
telefonia digital TI OEL 5 S 5 |1
El
N38 | Contratacdo de Servicos de
link de dados & OE1 5 5 5 125
(internet)
N39 Ampliacdo de Infraestru-
link de radio ou tura de TI OE1 5 5 5 125
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Id Necessidades Tipo de Origem | Gravi- Ur- Ten- | GUT
de Tl (problema | Necessi- dade | génci | déncia
/ oportunidade) dade a
implantacdo de
link MPLS
N40 PD2,
Inventario da PD3,
sinalizacéo PD7,
vertical e Servico de PDS8,
engenhos TI PD12, 5 5 5 125
publicitarios do PD14,
SRDF OE3,
OE4
N41 Aquisicéo de
equipamentos Infraestru- PD13,
servidores, tura de Tl OE1, 5 5 5 125
switches e OE7
storage
Tipo de necessidade Total
N&o priorizadas 14
Priorizadas 27

14 ANALISE DA SITUACAO ATUAL

Atualmente, o DER/DF esta com um quadro de “hardware” e “software”
insuficientes. De um modo geral, h& caréncia de infraestrutura, especialmente
em relacdo a pontos de rede e estacbes de trabalho, em praticamente todo o
Departamento. Os locais distantes da Sede sdo 0s mais carentes, e
necessitam, portanto, de investimentos. Tal cenario de insuficiéncia é
justificado pelo préprio aumento de servidores concursados, 0 que pressionou
0 numero de licengas de “softwares” para cima, e, consequentemente, de toda
a infraestrutura, como por exemplo, mais maquinas servidoras, melhores e com

mais capacidade de armazenamento.

O processo de informatizacdo no DER/DF esta consolidado, entretanto o
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dinamismo proprio da TIC imp&e investimentos constantes, o que € constatado,
por exemplo, com o surgimento de solugbes especializado que ajudam a
Autarquia melhor cumprir sua missdo institucional. Por ser um Orgdo de
engenharia, é fundamental que sejam utilizadas ferramentas que melhorem em
qualidade e tempo as demandas que séo feitas. Nesse sentido a utilizacao de
softwares de projetos de engenharia, como os produtos “Bentley”, séo
histéricos e sempre atuais. Converge também para este mesmo propdsito
solugcbes que contemplem o acompanhamento de obras de maneira

georreferenciada, com € o caso da Solucéo Integrada DER — SIDER.

Sédo igualmente importantes as solu¢des desenvolvidas pela prépria
equipe de TIC do DER/DF. Diversos aplicativos de apoio administrativo estao
implantados, o0s quais s&do constantemente melhorados e atualizados
tecnologicamente. E, sempre que novas demandas possam ser desenvolvidas
com recursos humanos proprios do DER/DF, essa opc¢éo é escolhida. Nesse
sentido, a equipe de TIC busca constantemente treinamento e atualizac&o
tecnoldgica para prover conhecimento que otimize seus resultados, o que pode
ser exemplificado na adocdo da ferramenta de desenvolvimento rapido de

sistemas “Maker”.

Em relagéo aos sistemas da area técnica e administrativa desenvolvidos
pela Coordenacao de Tecnologia da Informacao - CTINF do DER-DF, ha 13
(treze) sistemas ja em producdo; ainda assim, iSso representa uma pequena
parte do universo de sistemas a serem automatizados na entidade. A outra
parte dos sistemas do DER-DF ainda € processada manualmente, ndo fazendo
uso direto da informatica. Dessa forma, torna-se urgente a informatizacdo

destes sistemas, a fim e torna-los mais eficientes e eficazes.

Busca-se, assim, complementar e aprimorar as ferramentas de
desenvolvimento de sistemas, bem como ampliar a base instalada de
hardwares hoje existentes, melhorar a infraestrutura de rede e de comunicacao

de dados, visando a total interligacdo das unidades administrativas da
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entidade, que estéao dispersas geograficamente.

Desse modo, é constante a necessidade de treinamento dos técnicos
em informatica objetivando o aprimoramento profissional para o uso adequado
e produtivo das novas técnicas e métodos decorrentes do processo de

atualizacao tecnoldgica.

15 PLANO DE METAS

Com base nas necessidades priorizadas, propde-se o plano de metas

para tais necessidades:

Descricao - veled
Id & (necessi- Indicadores Quanti- Prazo
da Meta
dades) dade
Adquirir e
implantar Quantidade de
M1 acelerador de N1 mabdulos 6 Dez/2015
trafego
Construir a
infraestrutura
M2 de N3 Quantidade de 500 Juli2015
cabeamento pontos instalados
l6gico e
elétrico
Contratar
M3 suporte N4 Quantidade de UST | 2.000/més | Dez/2016
técnico
Digitalizar o Quantidade de | 100.000/
M4 acervo de N5 . Dez/2016
documentos més
documentos
Contratar
servigos c& Quantidade de
M5 o ¢ NG equipamentos 500 Dez/2014
. mantidos
equipamentos
de informatica
M6 Contratar N7 Quantidade de 370 Dez/2015
servico de terminais
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Descricao o Vevel)
Id ¢ (necessi- Indicadores Quanti- Prazo
da Meta
dades) dade
suporte a
telefonia
M7 Adquirir N8 Quantidade de 120 Dez/2014
terminais VOIP equipamentos
Implantar Quantidade de
M8 CEITV N9 CAmeras 150 Dez/2014
M9 Implgntar rede N10 Quantidade de 80 Dez/2014
wireless pontos de acesso
Adquirir
M10 computaciores N13 Qua_ntldade de 150 Dez/2014
e estacles equipamentos
gréficas
Adquirir
licencas de
software para
mi1 | ©Centode N14 _ Quantidade de 529 Juli2015
Dados e licencas adquiridas
Estacoes de
Trabalho
(Microsoft)
Realizar
treinamento e
implantacéo
M12 de N19 Quantidade de 10 Juli2015
gerenciamento pessoas treinadas
de
documentos
ProjectWise
Realizar a
manutencao :
M13 | dos sistemas N25 Quantidade de 9 Dez/2015
) sistemas mantidos
corporativos
SIDER
Treinamento
M4 | tecnicop/a N27 Quantidade de 10 Dez/2015
area de pessoas treinadas
informatica
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Descricao o Vevel)
Id ¢ (necessi- Indicadores Quanti- Prazo
da Meta
dades) dade
Adquirir
servicos de Quantidade de
M15 | indicadores p/ N29 horas de servicos 200 Dez/2015
a tomada de contratadas
decisdes
Adquirir
M1 | Solugdode N30 Namero de 700 Dez/2016
certificacé@o assinaturas
digital
Contratar Quantidade de
M17 profissionais N31 profissionais 10 Dez/2016
de TIC contratados
engft?,fggr de Quantidade de
M18 contratos de N32 servidores 9 Dez/2015
TIC capacitados
Capacitar a
equipe de
M19 servidores do N33 Quantlldade de 50 Dez/2015
guadro do servidores
DER (usuérios
finais)
Adequar o N34
3?;2%%?@23 Quantidade de
M20 z Unidades 4 Dez/2015
em relagéo - .
Administrativas
aos processos
de TIC
S'é?ﬁé%gtz; N35 Quantidade de
M21 sequranca de solucdes 1 Dez/2015
9 redg implantadas
Melhoria na N36
M22 | governanca de Quantidade de UST 500 Dez/2015
TIC
Contratar N37 .
M23 | telefonia digital Quantidade de 600 Dez/2014
E1 ramais
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Descricao
da Meta

Id
(necessi-
dades)

Valor/
Quanti-
dade

Indicadores Prazo

M24

Adquirir link de
internet

N38

Quantidade de links 1

Dez/2014

M25

Ampliar link de
radio ou
implantar link
MPLS

N39

Quantidade de links

12 Dez/2015

M26

Realizar
inventario da
sinalizagcéo
vertical e
engenho
publicitario do
SRDF

N40

Quantidade de

200 Dez/2015

horas

M27

Adquirir
equipamentos
servidores,
switches e
storage

N41

Quantidade de

150 Dez/2014

equipamentos

16 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Quantitativo

Competéncias

Acdes relacionadas

3

Analista de Sistemas
de Desenvolvimento
de Aplicacbes

Tem a responsabilidade de realizar a
analise e design (modelagem) do
sistema, conforme as definicbes da
arquitetura da solucdo e a metodologia
de desenvolvimento de sistemas
utiizada, mantendo a consisténcia e
atualizacdo das informacBes nas
ferramentas de analise e design.

Analista de suporte e
de redes

Tem a responsabilidade de realizar
analise de necessidades de
infraestrutura, gerenciamento da
infraestrutura  de  rede.  Elaborar
definicbes e projetos de melhoria da

rede de computadores.
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Quantitativo

Competéncias Acdes relacionadas

5

Técnicos Tem a responsabilidade de realizar
iImplementacgdes de sistemas com base
na especificacdo de requisitos. Dar
manutengdo nos sistemas existentes
bem como implementar sitios de
informacdes e suporte técnico.

17 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

Este PDTI tem validade para o periodo 2014-2016 e esta prevista sua

revisdo em

atualizacao,

2016. A revisdo de atualizagdo do PDTI tem como meta a

ajustes, adequacdes, nas eventuais evolugcbes na estrutura

organizacional ou no referencial estratégico da area de TIC do DER. Ficara a

cargo da Comissao de TIC do DER a conducéo da revisdo do PDTI.

18 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos para implantagdo do PDTI sao:

Garantia das condi¢des politicas;

Garantia dos recursos humanos, orcamentarios e financeiros para
a execucdao das acdes e projetos do PDTI;

Tornar o processo de implantacdo do PDTI um compromisso
institucional do DER abrangendo a alta administracdo do DER.
Compor um quadro de competéncias de TIC;

Inadequacédo do espaco fisico para equipe de TIC;

Auséncia de politicas de capacitacdo técnica dos servidores de
TIC;

Insuficiéncia no atendimento ao usuario.

19 PROJETOS NECESSARIOS

Esta secao apresenta e descreve as necessidades e beneficios de cada

projeto necessario ao processo de moderniza¢do do DER/DF.
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19.1 Acelerador de trafego MAN/WAN (N1)

Solugdo que otimizard o trafego de pacote de dados através da rede
MAN/WAN, responsavel pela interligacdo das areas administrativas da
entidade.

Objetivo

Permitir um melhor desempenho no trafego de rede.

Estagio: Planejado (2014-2016).

Beneficios: Melhor tempo de resposta, otimizacao dos recursos de rede.
Valor previsto: R$ 400.000,00.

Area: Todo o DER/DF.
19.2 Servigo de monitoramento de aplicagcdes (N2)

Contratacdo de software para realizagdo de monitoramento de
aplicacoes em TI.
Objetivo

Realizar monitoramento das aplicacbes que rodam nos servidores a fim
de assegurar disponibilidade e seguranca das mesmas.
Estagio: Planejado (2014-2016).

Beneficios: permitir o controle e o monitoramento das aplicacdes que estao
rodando nos servidores e maquinas virtuais do DER/DF.
Valor previsto: R$150.000,00.

Area: CTINF

19.3 Infraestrutura da rede elétrica e l6gica (N3)

pY

Este projeto visa a necessidade de reestruturacdo e manutencdo da
rede elétrica e l6gica da sede e dos Distritos, que € de fundamental importancia
para a garantia de confiabilidade da informac&o. E importante salientar que o
dimensionamento desta rede devera prever expansdes futuras a fim de nédo

serem criados gargalos que impecam os trabalhos do DER-DF.
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Objetivo

Ampliar e adequar a rede logica e elétrica da sede do DER-DF e
Distritos Rodoviarios para a adequacao da nova realidade de TI.
Estagio: Planejado.
Beneficios: Diminuicdo do numero de broadcasts, colisdbes e perdas de
pacotes; rede elétrica balanceada; acesso mais rapido; interligacdo de todos os
equipamentos; maior integracao entre os setores; gerenciamento mais eficiente
da rede.
Valor previsto: R$1.800.000,00 (2015).
Area: CTINF.

19.4 Prestacdo de servi¢co de suporte técnico (N4)

Suporte técnico realizado através de méao-de-obra terceirizada a fim de
suprir caréncia de técnicos em TI.
Objetivo
Prover o DER de capacidade para solucionar problemas de administracéo de
rede
Estagio: Planejado (2014-2016).
Beneficios: Agilidade e melhor atendimento aos usuarios

Valor previsto: R$600.000,00.

Area: CTINF
19.5 Digitalizacdo de documentos (N5)

Este projeto visa a reducdo de custos de armazenamento e
recuperacéo, eliminando custos do armazenamento tradicional em pastas ou
caixas e na utilizacdo de grandes areas, facilitando sua busca e distribuicao,
redundando em produtividade no manuseio e distribuicdo dos documentos.
Objetivo

Tratar, armazenar e recuperar imagens e objetos multimidia (fotografias,

negativos, fax, mapas, documentos eletronicos, video, audio, arquivos épticos
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e magnéticos e outros) em ambiente Windows. Permitir a integracdo do banco
de dados cliente/servidor com bancos de imagens.

Estagio: Em implantacéo.

Beneficios: Reducéo de custos; melhor armazenamento; disponibilizacédo via
web; melhor distribuicdo; agilidade na recuperacéo de documentos.

Valor previsto: R$1.500.000,00.

Area: Todo o DER/DF.

19.6 Manutencéo de equipamentos (N6)

Este projeto visa suprir as necessidades de manutengdo de
equipamentos de informatica do DER/DF.
Objetivo

Atualizar e manter o parque computacional, dotando o DER-DF do que
de mais moderno existe hoje na area de TI, visando com iSso seguranga nas
informacdes e um melhor atendimento ao cidadao.
Estagio: Planejado (2014-2016).
Beneficios: Manutencdo dos equipamentos de informatica; rapidez nas
tomadas de decisdo; melhor aproveitamento do parque tecnoldgico instalado;
melhorar servicos prestados a comunidade.
Valor previsto: R$ 800.000,00.
Area: CTINF.

19.7 Manutencédo e ampliacdo dos servicos de telefonia (N7)

Este projeta visa suprir as necessidades de manutencdo e ampliacao
dos equipamentos de telefonia para o DER/DF, utilizando a tecnologia de Voz
sobre IP.

Objetivo

Manter em funcionamento e ampliar os servigos de telefonia, permitindo
a reducéo de custos.
Estagio: Planejado (2014-2016).

Beneficios: Reducédo de custos; melhoria na produtividade do 6rgéo; qualidade
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e rapidez na comunicac¢ao; melhores servigos prestados a comunidade.
Valor previsto: R$300.000,00.
Area: Todo o DER/DF.

19.8 Aquisicao de terminais telefénicos IP (N8)

Este projeto visa suprir as necessidades de aquisicdo de terminais
telefénicos IP para o DER/DF.
Objetivo

Ampliagdo dos terminais telefonicos IP para atingir a cobertura

necessaria a todos os usuarios de telefonia do DER/DF.
Estagio: Planejado (2014-2016).
Beneficios: Melhoria da infraestrutura de comunicacao.
Valor previsto: R$ 70.000,00.
Area: Todo o DER/DF.

19.9 CF/TV (N9)

Este projeto visa suprir a deficiéncia relativa a seguranca, fazendo
instalacdo de sistema de cameras em todo o complexo administrativo do DER-
DF (sede e distritos).

Objetivo

Implantar sistema de seguranca e monitoramento e protecdo do

patrimoénio do DER-DF.

Estagio: Planejado (2014-2016).

Beneficios: Melhoria na segurancga; melhor controle e vigilancia do patriménio
publico.

Valor previsto: R$ 1.000.000,00.

Area: Todo o DER/DF.

19.10 Wireless interno (N10)

Este projeto visa a implantagéo de rede wireless no DER-DF.
Objetivo
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Oferecer conectividade de rede de forma rapida, facil e a custos
acessiveis, com acesso seguro e altamente funcional para todo DER-DF e
Distritos.

Estagio: Planejado (2014-2016).

Beneficios: Maior disponibilidade dos recursos computacionais; melhoria de
acesso dos recursos computacionais; maior integracao.

Valor previsto: R$800.000,00.

Area: Todo o DER/DF.

19.11 Locacdao de impressoras — outsourcing (N11)

Este projeto visa expandir a quantidade de impressoras, maquinas
copiadoras e digitalizadoras locadas disponibilizadas aos setores da sede e
Distritos do DER-DF.

Objetivo

Prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo para toda a

organizacao.

Estagio: Em implantacéo.

Beneficios: Melhor servico de impressdo; economia de escala; melhor
gerenciamento.

Valor previsto: R$ 2.580.000,00.

Area: Todo o DER/DF.

19.12 Aquisicdo de equipamentos portateis (N12)

Este projeto visa adquirir equipamentos portateis, tais como maquinas
digitais, tablets e HD externos.
Objetivo

Atender necessidades de portabilidade de diversas areas do DER/DF,
justificada pela necessidade de deslocamento ndo coberto pelo acesso a rede
de dados, sendo assim, em muitos casos, a op¢ao mais adequada.
Estagio: Planejado (2014-2016).
Beneficios: Agilidade; facilidade; portabilidade, dentre outros.
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Valor previsto: R$200.000,00.
Area: Diversas areas do DER/DF.

19.13 Aquisi¢éo de computadores (N13)

Este projeto visa adquirir microcomputadores, estacbes graficas e
notebooks.
Objetivo

Manter o parque computacional adequado as necessidades do DER/DF,
justificado pela obsolescéncia ou vida util dos equipamentos, pela necessidade
de atualizacdo tecnolégica e pela dindmica organizacional e de recursos
humanos.
Estagio: Planejado (2014-2016).
Beneficios: Manutencdo de um parque computacional adequado.
Valor previsto: R$ 1.100.000,00.
Area: Todo o DER/DF.

19.14 Adquirir licengas de software (N14)

bY

Este projeto visa a aquisicdo de licencas Microsoft e de servigos
técnicos para instalacdo, configuracdo, suporte, garantia, manutencao
corretiva, treinamento e atualizacdo das versdes dos softwares adquiridos.
Objetivo

Desenvolver o aperfeicoamento e ampliacédo do sistema de TI.

Estagio: Planejado (2014-2016).

Beneficios: Atualizacdo da versdo dos softwares; padronizacdo e
modernizacdo dos softwares; gestdo centralizada; reducéo de custos e do fluxo
de trabalho; integracdo de sistemas; manutencdo da compatibilidade entre
sistemas e equipamentos; economia com custos de migracdo de sistemas;
suporte online 24x7; treinamento da equipe.

Valor previsto: R$ 1.650.000,00.

Area: Todo o DER/DF.
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19.15 PostgreSQL (N15)

Este projeto visa a implantacdo do banco de dados livre PostgreSQL.
Com essa ferramenta é possivel tratar dados geograficos utilizando a extensao
PostGIS que suporta o armazenamento, gerenciamento, tratamento e analise

de dados espaciais.

Objetivo

Fornecer recursos tecnoldgicos para a equipe técnica do DER
armazenar, gerenciar, tratar e analisar dados espaciais relativos ao sistema
Rodoviéario do Distrito Federal.
Estagio: Planejado (2014-2016).
Beneficios: Solucdo livre e gratuita (0s investimentos nesse projeto estdo
relacionados a consultoria e treinamento da equipe); compativel com os
Padroes OGC - Open Geospatial Consortium; integracdo com diversos
Sistemas de Informacé@o Geogréfica e Webmapping — WebGlIS - disponiveis no
mercado; disponibiliza recursos avancados para referenciamento espacial.
Valor previsto: R$ 50.000,00 em treinamento e consultoria.
Area: COPLAN/SUTEC.

19.16 Topograph (N16)

O Sistema Topograph é um software para processamento de dados
topogréficos, célculos de volumes de terraplenagem, projetos viarios e
elaboracdo de notas de servico. Ele é destinado as diversas areas da
engenharia e da construcdo que se utilizam de uma base topografica no
desenvolvimento de seus trabalhos, como Edificacbes, Loteamento,
Regularizacdo Fundiaria, Reflorestamento, Irrigacdo, Mineracdo, Estradas,
Barragens, entre outros.

O Topograph roda sobre a plataforma CAD do MicroStation, ficando
mais integrado, completo e poderoso, pois mantém o mesmo fluxo de trabalho
e ainda gera a planta final do projeto.

Objetivo
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Aumentar a produtividade dos profissionais da area da SUTEC e dos
Distritos Rodoviarios.
Estagio: Planejado (2014-2016).
Beneficios: Aumento da produtividade; atualizagdo tecnoldgica das atividades
de topografia.
Valor previsto: R$ 43.177,19.
Area: SUTEC/SUOBRA.

19.17 Autocad (N17)

Compra de sistema de automacdo de desenhos de edificacbes para

auxiliar a area de projetos de engenharia.
Objetivo

Geracdo e manutencdo de dados georrefenciados. Elaboragdo de
desenhos técnicos de engenharia.
Estagio: Planejado (2014-2016).
Beneficios: Automacdo e armazenamento no trato dos dados geograficos;
qualidade na producao e manutencao de desenhos técnicos de engenharia.
Valor previsto: R$ 30.000,00.
Area: SUTEC, SUOBRA.

19.18 Microstation (N18)

MicroStation € uma plataforma de software para projetos de arquitetura,
engenharia, constru¢cdo e operacao, desenvolvida pela Bentley Systems,
Incorporated. Atualmente na versao V8i, € uma completa e poderosa
plataforma de software para projetos multidisciplinares.

Objetivo
Apoiar a elaboracdo de projeto de engenharia do Departamento
disponibilizando as versdes mais recentes do produto.
Estagio: Implantado (2013-2015).
Beneficios: Utilizacdo de tecnologia reconhecida no mercado; integracdo dos
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projetos de engenharia com outros produtos da Bentley para versionamento e
distribuicéo.

Valor previsto: R$ 50.000,00.

Area: SUTEC, SUOBRA.

19.19 ProjectWise (N19)

O ProjectWise é uma solucdo de gerenciamento eletrbnico de
documentos de engenharia escalavel que permite a gestdo dos projetos de
forma simples e rdpida adicionando valor aos projetos da instituigcao.

Objetivo

Apoiar a gestao eletrénica dos projetos de engenharia do Departamento
compartilhando de forma &gil a informagdo entre as areas envolvidas e
racionalizando o fluxo de elaboracdo dos projetos.
Estagio: Implantado (2013-2015).
Beneficios: Utilizacdo de tecnologia reconhecida no mercado; integracdo dos
projetos de engenharia com outros produtos da Bentley para versionamento e
distribuicao.
Valor previsto: R$40.000,00.
Area: SUTEC, SUOBRA.

19.20 Arcgys (N20)

Sistema de informacdo geografica (GIS) para trabalhar com mapas e
informacBes geogréaficas. E utilizado para a criagcdo e utilizacdo de mapas,
compilacdo de dados geogréaficos, andlise de informacbes mapeadas,
compartilhamento e descoberta de informacdes geogréficas, utilizacdo de
mapas e informacdes geograficas em uma variedade de aplicacdes e gestao
de informacao geografica em um banco de dados.

Objetivo
Fornecer maior autonomia no trato de informacdes georreferenciadas.
Estagio: Planejado (2014-2016).
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Beneficios: Maior produtividade e melhor qualidade de informacgbes
georreferenciadas.

Valor previsto: R$ 30.000,00.

Area: COPLAN.

19.21 Google Earth (N21)

Google Earth (versdo paga) € um programa de computador
desenvolvido e distribuido pela empresa estadunidense Google, cuja fungéo é
apresentar um modelo tridimensional do globo terrestre, construido a partir de
mosaico de imagens de satélite obtidas de fontes diversas, imagens aéreas
(fotografadas de aeronaves) e GIS 3D. O programa é similar, embora mais
complexo, ao servico também oferecido pelo Google conhecido como Google

Maps.

Objetivo
Melhorar o acesso a informacdes georreferenciadas.
Estagio: Planejado (2014-2016).
Beneficios: Facilidade de gerenciamento de atividades topogréficas.
Valor previsto: R$ 20.000,00.
Area: COPLAN, SUOPER, SUTRAN, SUTEC.

19.22 Synchro Studio 8 (N22)

O Synchro Studio é uma suite de produtos que oferece solugcbes para
analise e otimizacao de trafego, além da aplicacdo de simulacdes. O pacote
combina capacidades de modelagem de sincronizacdo de trafego e os recursos
de microssimulacdo animada de trafego com um visualizador tridimensional
para criar um kit de ferramentas para qualquer engenheiro de trafego.

Objetivo

Realizar simulacdo de trafegos nos cruzamentos de rodovias.

Estagio: Planejado (2014-2016).
Beneficios: Melhorar a gestao de trafego.
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Valor previsto: R$ 50.000,00.
Area: SUTRAN

19.23 CorelDRAW Graphics Suite X7 (N23)

O CorelDRAW é um programa de desenho vetorial bidimensional para
design grafico. E um aplicativo de ilustracdo vetorial e layout de pagina que
possibilita a criacdo e a manipulacdo de varios produtos, como por exemplo:
desenhos artisticos, publicitarios, logotipos, capas de revistas, livros, CDs,
imagens de objetos para aplicacdo nas paginas de Internet (botdes, icones,
animacdes graficas, etc.) confeccdo de cartazes entre outros.

Objetivo

Disponibilizar recursos tecnoldgicos atualizados para elaboracdo de
trabalhos vetoriais na autarquia. Destaca-se nesse cenario a éarea de
comunicacao e o nucleo de sinalizacdo da SUOPER.

Estagio: Planejado (2014-2016).

Beneficios: Disponibilizar recursos avancados; ampliar a produtividade da
equipe.

Valor previsto: R$ 4.500,00.

Area: SUOPER

19.24 ENVI (sensoriamento remoto) (N24)

ENVI (“ambiente para a visualizagdo de imagens”) € uma aplicacao de
software utilizada para processar e analisar imagens geoespaciais. E
comumente utilizado por sensoriamento remoto por profissionais e analistas de
imagem.

Objetivo
Sensoriamento remoto de imagens.
Estagio: Planejado (2014-2016).
Beneficios: Reducao de custos; aumento de produtividade.
Valor previsto: R$ 40.000,00.
Area: COPLAN, SUTEC.
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19.25 Manutencéo do sistema SIDER (N25)

A solucdo SIDER (Sistemas Integrados DER) € composta por diversos
modulos sistémicos, que permitem ao DER/DF o controle de contratos,
especialmente os de obras rodoviarias, em seus aspectos fisicos (orcamento e
suas composicdes; medicdes e suas memdrias de calculo) e financeiro; a
gestdo das obras de artes especiais e das faixas de dominio das rodovias; a
emissdo de autorizacbes especiais de transito; e o controle estatistico de
acidentes de transito.

Objetivo

Continuidade e sustentacéo da sistematizagéo implantada para apoio ao
modelo integrado de gestdo de contratos de obras rodoviarias, seguranca de
transito de pessoas e de cargas no Sistema Rodoviario do Distrito Federal, a
partir de consultoria, suporte técnico local, manuten¢des preventivas, corretivas
e evolutivas, bem como treinamentos presenciais e operacbes assistidas
guando necessarias.

Estagio: Em processo de atualizacdo tecnolégica (2013-2025).

Beneficios: Aumento dos resultados da solu¢éo SIDER, a partir do aumento
do uso e refinamento das funcionalidades.

Valor previsto: R$ 3.000.000,00.

Area: COPLAN, SUTEC, SUTRAN E SUOBRA.

19.26 Impresséo de multas (N26)

Este projeto visa dotar o DER-DF da capacidade de realizar de forma
independente a impressao de multa lancadas pelo préprio érgao.
Objetivo

Permitir a impresséo das multas de transito realizadas pelo DER-DF.
Estagio: Planejado (2014-2016).
Beneficios: Melhora na qualidade dos trabalhos; maior controle e economia
para o DER em relacédo a impressao das multas; automacéo dos processos de
trabalho; reducéo nos custos da administracéo.

Valor previsto: R$7.000.000,00.
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Area: SUTRAN.

19.27 Treinamento técnico para a area de informatica (N27)

Este projeto visa suprir a necessidade de treinamento dos técnicos da
area de informatica, tendo em vista o desnivel existente entre os técnicos do
DER-DF, no que diz respeito ao dominio de manutencdo e suporte de redes e
Windows, bem como de ferramentas de programacao e de banco de dados; é
necessaria uma capacitacdo técnica, que lhes permita fazer uso das
ferramentas de Tl no seu dia a dia, usufruindo os beneficios da utilizacdo da
boa técnica.

Objetivo

Melhorar a capacitacdo dos técnicos de Tl no uso dos recursos
tecnologicos e padrbes de governanca de Tl da tecnologia da informacao
(Java, MakerALL, Microsoft SQL Server, Sistema Operacional MS Windows
2012 e superiores, virtualizacédo, correio eletrénico, configuracdo de e-mails,
ITIL, COBIT, CMMI, ISO 27001 e 27002, dentre outros).

Estagio: Planejado (2014-2016).

Beneficios: Melhoria na qualidade dos trabalhos; maior produtividade;
qualidade no trabalho.

Valor previsto: R$80.000,00.

Area: CTINF.

19.28 Monitoramento de frotas de veiculos (N28)

Este projeto visa suprir a necessidade de monitoramento de frota de
veiculos, visando o controle e seguranca da frota.
Objetivo
Tem por objetivo o controle do uso dos veiculos.
Estagio: Planejado (2014-2016).
Beneficios: Melhora na qualidade dos trabalhos; maior produtividade.
Valor previsto: R$300.000,00.
Area: SUOPER
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19.29 Servico de indicadores para tomada de decisdo (N29)

Contratacdo de servicos especializados em tecnologia, compreendendo
customizacdo, implantacdo de novas funcionalidades, capacitacdo, suporte
técnico e demais servicos.

Objetivo

Assegurar a tomada de decisbes com base em evidéncias em contribuir
para o aprimoramento da gestdo por resultados, agilizando a criacdo, o
recebimento, a analise de indicadores em todos 0s niveis e consequente
agilidade na tomada de decisoes.

Estagio: Planejado (2014-2016).

Beneficios: Aprimoramento da gestdo de resultados; agilidade na tomada de
decisdes.

Valor previsto: R$ 3.700.000,00.

Area: SUTRAN

19.30 Certificacao digital (N30)

Projeto que visa prover o DER/DF de assinaturas digitais dando maior
seguranca e autenticidade aos documentos gerados internamente, uma vez
gue o processo de digitacdo de documentos digitais se encontra e fase de
implantagao.

Objetivo
Criar assinaturas digitais validas para todos os funcionarios.
Estagio: Planejado (2014-2016).
Beneficios: Seguranga, confiabilidade e autenticidade dos documentos
emitidos.
Valor previsto: R$300.000,00.
Area: Todo o DER/DF.

19.31 Capacitacao de executores de contrato (N32)

Com a crescente demanda por servicos de TIC, a contratagdo de

servicos externos pela Administragcdo Publica se torna inevitavel. Nesse
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contexto, é fundamental ter um corpo técnico qualificado para elaborar e gerir
0s contratos publicos garantindo eficiéncia e o correto uso dos recursos
publicos.
Objetivo

Capacitar o corpo técnico da CTINF para elaboracdo de termos de
referéncia, projetos basicos e o processo de gestao de contratos de produtos e
servigos relacionados a TIC, de acordo com a legislacéo vigente.
Estagio: Planejado (2014-2016).

Beneficios: Aprimorar o processo de planejamento e contratacdo; ampliar a
eficiéncia dos produtos e servi¢cos contratados.

Valor previsto: R$ 20.000,00.

Area: CTINF.
19.32 Capacitacdo de usuérios finais (N33)

Visa capacitar os usuarios de ferramentas de Tl para que possam
melhorar a produtividade por meio dos recursos automatizados disponiveis.
Objetivo

Treinar e capacitar os usuarios para melhor utilizacdo das ferramentas
de TI.

Estagio: previsto para 2014-2016

Beneficios: maior produtividade; melhor utilizacdo dos recursos de TI
disponiveis para a realizagdo das tarefas administrativas do 6rgéo.
Valor previsto: R$20.000,00.

Area: Todo o DER/DF.
19.33 Seguranca de rede (N35)

Projeto para contratacdo de software que prové a seguranca de acesso
aos recursos da rede de computadores do DER/DF.
Objetivo
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Prover segurancga e controle ao acesso dos recursos e dados do centro
de dados do Orgéo.
Estagio: Previsto para 2015.

Beneficios: maior seguranca dos dados armazenados no centro de dados do
Orgao.

Valor previsto: R$300.000,00.

Area: CTINF.
19.34 Governanca de TIC (N36)

Projeto que visa a mudanca de cultura na prestacao de servicos de TI
considerando a melhores préticas da biblioteca ITIL
Objetivo

Melhorar o atendimento e o controle dos niveis de servico.
Estagio: Em implantacéo.

Beneficios: Melhoria na qualidade de atendimento, maior controle de
incidentes.

Valor previsto: R$160.000,00.

Area: CTINF.
19.35 Telefonia digital E1 (N37)

Este projeto visa a contratacdo de prestacdo de servicos de telefonia
digital a fim de adequar a tecnologia VOIP existente no 6rgao.
Objetivo

Prover o DER de sistema digital de telefonia.
Estagio: Em andamento.
Beneficios: Economia, atualizacao tecnoldgica, maior eficiéncia e controle.
Valor previsto: R$440.000,00.

Area: CTINF.
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19.36 Link de dados (N38)

Este projeto visa a contratacdo de um novo link de dados a fim de
melhorar o acesso a rede mundial de computadores, uma vez que varios
servicos e sistemas somente estdo disponiveis por este meio.

Objetivo

Melhorar 0 acesso a internet por meio da melhoria da conectividade.
Estagio: Planejado (2014-2016).
Beneficios: Melhoria da velocidade de acesso.

Valor previsto: R$440.000,00.

Area: Todo o DER/DF.
19.37 Link de radio ou implantacéo de link MPLS (N39)

Este projeto visa a melhorar a infraestrutura de MAN/WAN do complexo
administrativos do DER, permitindo uma melhor comunicagao entre a sede e 0s
distritos rodoviarios dentro do territorio do DF.

Objetivo

Ampliar e modernizar a infraestrutura de comunicacao de dados entre
as unidades administrativas do DER/DF.
Estagio: Planejado (2014-2016).

Beneficios: Melhoria da infraestrutura de comunicacdo de dados; Aumento da
velocidade de comunicacédo; Diminuicdo do tempo de resposta; Maior
disponibilidade de acesso aos dados corporativos e da internet

Valor previsto: R$250.000,00.

Area: Todo o DER/DF.
19.38 Storage (N41)

Este projeto visa a aquisicdo de equipamentos de armazenamento de
dados com o fim de equipar o datacenter do DER-DF.

Objetivo
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Atualizar e desenvolver uma infraestrutura de rede de armazenamento
para facilitar a administracdo e o0 gerenciamento dos dados que sao
armazenados pelo DER-DF.

Estagio: Planejado (2014-2016).

Beneficios: Melhoria da seguranca no trafego de informacdes; melhor
capacidade de armazenamento; qualidade no retorno das informagdes; rapidez
nas tomadas de decisdes.

Valor previsto: R$110.000,00.

Area: CTINF.

19.39 Servidor (N41)

Este projeto visa a aquisicao de servidores para rede do DER-DF.
Objetivo

Atualizar e ampliar o parque de servidores em razdo da necessidade de
processamento e armazenamento para todos DER-DF.
Estagio: Planejado (2014-2016).
Beneficios: Melhoria da seguranca no trafego de informacdes; qualidade no
retorno das informacgdes; maior quantidade de armazenamento; melhoria no
processamento de dados.
Valor previsto: R$300.000,00.
Area: CTINF.

19.40 Switch core (N41)

Este projeto visa a aquisicao de switch core para a rede do DER-DF.
Objetivo

Ampliar e melhorar a rede do DER-DF, a fim de trazer melhorias no
gerenciamento avancado de trafego na seguranca da rede e melhor
confiabilidade.
Estagio: Planejado (2014-2016).
Beneficios: Melhoria da seguranca no trafego de informacdes; qualidade no

retorno das informacdes; melhoria no gerenciamento dos dados; rapidez nas
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tomadas de decisdes.
Valor previsto: R$100.000,00.

Area: CTINF.

20 PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

AcBes Programa de Origem Recursos Orgcamentarios
; trabalho

relacionadas Investimento Custeio
Aceleracao de | 26.126.6010.2557 N1 R$400.000,00
trafego MAN/WAN -2569
Contratacado de N2 R$150.000,00
servico de | 26.126.6010.2557
monitoramento de -2569
aplicagcbes
C;rlgr mfraestrytgra 26.126.6010.1471 N3 R$1.800.000,00
logica e elétrica

. -0022

nos Distritos
Contratacado de N4 R$600.000,00
servico de suporte 26.126.6010.2557
.. -2569
técnico
Digitalizacéo de | 26.126.6010.2557 N5 R$1.500.000,00
documentos -2569
Contratacao de N6 R$800.000,00
servigos de
manutencéo de 26.126.6010.2557

X -2569
equipamentos de
informatica
Manutengao e N7 R$300.000,00
ampliagcédo de | 26.126.6010.2557
servigos de -2569
telefonia
Aquisicéo de N8
terminais 26.126.6010.1471 R$70.000,00

~ -0022
telefénicos
Implantar CF/TV 26.126.6010.1471 N9 R$1.000.000,00

-0022

Criar infraestrutura | 26.126.6010.1471 N10

de wireless interno

-0022

R$800.000,00
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AcBes Pr?r%rbaarlnhaode Origem Recursos Orgcamentarios
relacionadas Investimento Custeio
!_ocagao de 96.126.6010. 2557 N11 R$2.580.000,00
impressoras -
. -2569
outsourcing
Aquisicao de N12
equipamentos 26.126.6010.1471 R$200.000,00
o -0022
portateis
Aquisicao de N13
computadores 26.126.6010.1471
desktops e 20022 R$1.500.000,00
estacoes graficas
Adquirir licencas de N14
software para o
Centro de Dados e | 26.126.6010.1471
Estacoes de 20022 R$1.650.000,00
Trabalho
(Microsoft)
PostgreSQL/ 26.126.6010.2557 N15 R$50.000,00
Postgis -2569
Topograph 26.126.6010.1471 N16 R$43.177,19
-0022
Autocad 26.126.6010.1471 N17 R$30.000,00
-0022
Microstation 26.126.6010.1471 N18 R$50.000,00
-0022
ProjectWise 26.126.6010.1471 N19 R$40.000,00
-0022
Arcgys 26.126.6010.1471 N20 R$30.000,00
-0022
Google Earth 26.126.6010.1471 N21 R$20.000,00
-0022
Synchro Studio 8 26.126.6010.1471 N22 R$50.000,00
-0022
CorelDraw 26.126.6010.1471 N23 R$4.500,00
Graphics Suite X7 -0022
ENVI 26.126.6010.1471 N24 R$40.000,00
84

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL — DER/DF
SAM — Setor de Administragcdo Municipal Bl. “C” - Edificio Sede — Brasilia/DF - CEP 70620-030 - FONE: 3342 2100
www.der.df.gov.br




DER

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL

Coordenacédo de Tecnologia da Informacé&o

DF Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo — PDTI
AcBes Pr?r%rbaarlnhaode Origem Recursos Orgcamentarios
relacionadas Investimento Custeio

(sensoriamento -0022

remoto)

Manutencédo do | 26.126.6010.2557 N25 R$3.000.000,00

sistema SIDER -2569

Impresséo de | 26.126.6010.1471 N26 R$7.000.000,00

multas -0022

Treinamento N27 R$80.000,00

técnico para a area 26.128.6010.4088

: » .0019

de informatica

Monitoramento da | 26.126.6010.2557 N28 R$300.000,00

frota de veiculos -2569

Servico de N29

indicadores para a|26.126.6010.2557-

tomada de 2569 R$3.700.000,00

decisbes

Certificacao digital |26.126.6010.2557- N30 R$300.000,00
2569

Capacitacao de 26.128.6010.4088. N32 R$20.000,00

executores de
0019

contrato

Treinamento  dos | 26.128.6010.4088. N33 R$20.000,00

USUarios 0019

Solucéo de | 26.126.6010.2557- N35 R$300.000,00

seguranca de rede 2569

Governanga de TIC | 26.126.6010.2557- N36 R$160.000,00
2569

Contratagéo de | 56 196 6010 2557-| N37 R$440.000,00

servigos de 2569

telefonia digital E1

Link de dados |26.126.6010.2557- N38 R$440.000,00

(internet) 2569

Ampliacdo de link N39 R$250.000,00

de radio ou
implantacdo de link
MPLS

26.126.6010.2557-
2569
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AcBes Programa de Origem Recursos Orgcamentarios
relacionadas trabalho Investimento Custeio
Inventario da N40 R$2.700.000,00
sinalizagéo vertical 26.126.6010.2557-
e engenho
. 2569
publicitario do
SRDF
Aquisicéo de N41 |R$510.000,00
equipamentos 26.126.6010.1471-
servidores, 0022
switches e storage

21 PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

Ano Investimento (R$) Custeio (R$)
2014 R$ 1.650.000,00 R$ 2.000.000,00
2015 R$ 4.837.677,19 R$ 9.790.000,00
2016 R$7.950.000,00 R$ 6.700.000,00
TOTAL R$32.927.677,19

22 CONCLUSAO

Com a elaboracdo e aprovacdo do presente instrumento, a CTINF
reforca sua responsabilidade como unidade gestora da TIC do DER/DF e vem
caminhando no sentido de planejar e dar publicidade as suas acdes, além de
demonstrar o papel de relevancia estratégica com que a TIC vem sendo tratada

dentro da organizacéao.

O envolvimento e comprometimento de todos os atores do nivel
estratégico da organizagdo serdo fundamentais para o correto e devido
acompanhamento e execugcao das metas e objetivos aqui descritos, resultando
numa melhoria da qualidade dos servicos de TIC fornecidos pelo 6rgado e o
consequente atendimento eficaz das demandas da populagéo do DF.
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O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) do DER/DF tem
como propésito orientar o planejamento e a execucdo das acdes de TIC,
funcionando como instrumento orientador das acdes e decisfes estratégicas e

de gestdo da tecnologia da informacdo.

O papel da Tecnologia da Informacdo € estabelecer as condi¢cbes
desejaveis na medida dos recursos disponibilizados para que os demais

setores institucionais atinjam a missao-fim da Autarquia.

Portanto, € uma atribuicdo complexa e naturalmente dispendiosa que
somente sera realizada se for sustentada por uma politica eficiente que, a par

das muitas demandas, efetivamente invista na TIC.

Assim, o0 sucesso deste PDTI, sempre referenciado pelas mudancas
implementadas em torno da tecnologia da informacgcédo com foco na melhoria da
manutencdo e modernizacdo de sistemas corporativos e sistemas de apoio e
controle de gestdo de contratos de TIC, estara intimamente ligado ao volume
de investimento alocado, que envolve naturalmente os recursos financeiros,

sem prescindir do capital humano — fatores criticos de sucesso.
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