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Visando a ampliação da oferta de serviços digitais aos
cidadãos e considerando a grande demanda por serviços
referentes a infrações de trânsito, o DER-DF
implementou, com apoio da Subsecretaria de Tecnologia
da Informação e Comunicação (SUTIC), a ferramenta de
Peticionamento Eletrônico para os requerimentos
relacionados a essa temática. A oferta desse recurso
garante ao usuário mais conforto e praticidade ao realizar
suas solicitações por meio 100% digital. Nas próximas
páginas, você poderá conferir o guia passo a passo de
como realizar um Peticionamento Eletrônico.

Apresentação



Acesse o site do DER/DF
(www.der.df.gov.br.)1
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2 Na aba Serviços, na parte
superior de sua tela, clique em
Multas.

Na página de Multas clique em
Formulários de Requerimento.

REALIZE SEU
REQUERIMENTO DE

FORMA DIGITAL
Acompanhe a seguir o guia detalhado para

peticionar eletronicamente:
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http://www.der.df.gov.br/


Caso possua uma conta gov.br cadastrada,
clique em “Já possuo cadastro no gov.br”
(em verde) e, caso não possua cadastro,
clique em “Não possuo cadastro no
gov.br” (em azul).

Obs.: caso já possua uma conta gov.br
cadastrada, pule para o passo 6.

5 Crie sua conta gov.br – Passo a passo no
seguinte link: https://faq-login-
unico.servicos.gov.br/en/latest/_pergunt
asdafaq/contaacesso.html .
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https://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/_perguntasdafaq/contaacesso.html


6 Selecione o serviço desejado e escolha entre as
opções: “Condutor”, “Proprietário” ou
“Representante Legal/Proc urador”. 
Caso deseje peticionar presencialmente ou via
Correios, clique na última opção.

Obs.: se as opções referidas não forem
disponibilizadas em sua tela, pule para o passo 7.

7 Ao ser redirecionado à página do Sistema
de Peticionamento Eletrônico (SISPE),
clique em “Entrar com gov.br”.
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8 Ao ser redi recionado à página de acesso do
gov.br, insira seu CPF e clique em
“Continuar”.

9 Em seguida, digite sua senha e clique em
“Entrar”.
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10 Ao ser direcionado à página do
Peticionamento, preen cha os campos
com os dados solicitados.

Obs.: os campos com asterisco (*)
vermelho são obrigatórios.

11 Após o preenchimento, leia o Termo de
Aceite e clique em “Li e concordo com o
termo apresentado”.

6



12 Clique em “Anexar documento”.

Obs.: os documentos obrigatórios para
cada tipo de requerimento estão listados
na parte superior da página do
Peticionamento e na Carta de Serviços
do DER/DF

13 Ao clicar em “Anexar documento”
selecione o tipo de anexo e o arquivo a ser
enviado.
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https://www.der.df.gov.br/transito/


14 Clique em “Anexar” (em azul)

Obs.: Os passos 12, 13 e 14 devem ser
repetidos para cada anexo a ser incluído.

15 Verifique se todos os campos foram
preenchidos e selecionados corretamente
e clique em “Peticionar”
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16 Cliq ue em “OK” para a mensagem pop-up
que aparecerá em sua tela (‘Deseja
realmente realizar o peticionamento?’).

17 Caso alguma informação e (ou)
documento não esteja em conformidade
ou faltando, aparecerá uma mensagem
pop-up em azul: “Corrija os campo s
listados“. Verifique os campos listados (em
vermelho) e faça as devidas correções.

Obs.: Após isso, repita os passos 15 e 16.
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Após o envio do Peticionamento, o
Sistema encaminhará um e-mail com o
comprovante de envio de petição para o
endereço cadastrado na conta gov.br,
informando o número do processo
criado, o tipo de requerimento, a data e o
protocolo de envio.

Obs.: vide exemplo abaixo
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Peticionamento Eletrônico
Concluído!

 
O DER/DF analisará seu

requerimento conforme os
critérios e prazos estabelecidos

em legislação e dará um retorno
assim que possível. 

Em caso de dúvidas ou dificuldades,
contate a Central de Atendimento do
Distrito Federal pelo telefone 156, opção 7.
Caso você esteja fora do DF, e precise
entrar em contato com a central, deve
ligar para o telefone 0800 644 0156.
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