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Apresentacao

Visando a ampliacdao da oferta de servicos digitais aos
cidadaos e considerando a grande demanda por servicos
referentes a infracdbes de transito, o DER-DF
implementou, com apoio da Subsecretaria de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao (SUTIC), a ferramenta de
Peticionamento Eletrbnico para o0s reqgquerimentos
relacionados a essa tematica. A oferta desse recurso
garante ao usuario mais conforto e praticidade ao realizar
suas solicitacdes por meio 100% digital. Nas préximas
paginas, vocé podera conferir o guia passo a passo de
como realizar um Peticionamento Eletrénico.

Pedide de conversio da Penalidade
em Adverténcia

Recurso em 1* instangia Junta
5 Administrativa de Infragoes - JARI
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REALIZE SEU
REQUERIMENTO DE
FORMA DIGITAL

Acompanhe a seguir o guia detalhado para
peticionar eletronicamente:

{

Acesse o site do DER/DF
(www.der.df.gov.br.)

Na aba Servigcos, na parte
superior de sua tela, cligue em

Multas.

Inicio ODERw Servigos v Transpar@ncia Publica « Legislagio v Dados Abertos v

Carta de Servicos

Informacio

. Multas

Na pagina de Multas cligue em
Formularios de Requerimento.

Multas 4 \

Aqgui neste espaco vocé vai encontrar todos os servigos disponiveis na drea de multas de trinsito
aplicadas pelo DER-DF. Através desses links vocé podera solicitar requerimentos, realizar consultas e

emitir segunda via de multas de trénsito.

\ /
Consultar Multas de Formularios de Notificagao por
Transito Requerimentos, Edital
Atengdo: O atendimento presencial é realizado de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 18h30

mediante retirada de senha no Setor de Multas.

Em caso de dividas, entre em contato com a Central de Atendimento ao Cidaddo do Distrito



http://www.der.df.gov.br/

)

Caso possua uma conta gov.br cadastrada,
cligue em “Ja possuo cadastro no gov.br”

(em verde) e, caso nao possua cadastro,
cligue em “Nao possuo cadastro no
gov.br” (em azul).

Obs.: caso ja possua uma conta gov.br
cadastrada, pule para o passo 6.

Como peticionar Requerimento
Eletronico

J& possuo cadastro no govbr

o GOV.BR retorne para realizar o

5 Crie sua conta gov.br - Passo a passo no
seguinte link: https://fag-login-
unico.servicos.gov.br/en/latest/_pergunt
asdafaq/contaacesso.html .

= Governo Digital \

# + Contagovbr

govb

ntindo a sua identificagdo

nos servigos digitais do governo

criar conta gov.br

b - l DER



https://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/_perguntasdafaq/contaacesso.html

Selecione o servico desejado e escolha entre as
opcoes: “Condutor”, “Proprietario” ou
“Representante Legal/Procurador”.

Caso deseje peticionar presencialmente ou via
Correios, clique na ultima opc¢ao.

. O~

Obs.: se as opcoes referidas nao forem
disponibilizadas em sua tela, pule para o passo 7.

infracdo ou na Notificacdo da Autuagao de transito recebida. Sait

Defesa Prévia
? Destinado a contestacao das circunstancias apresentadas no 1u10 do

Clique na opgdo desejada para preencher o formuldrio de requerimento

roprietario

Ao ser redirecionado a pagina do Sistema
de Peticionamento Eletronico (SISPE),
cligue em “Entrar com gov.br”.

Sispe

Sistema de Peticionamento Eletronico
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Ao ser redirecionado a pagina de acesso do
gov.br, insira seu CPF e cliqgue em
“Continuar”.

Identifiue-se no govbr com

) g vb

Uma conta gov.br
garante a identificagio

de cada cidaddo que acessa
os servicos digitais do governo

Em seguida, digite sua senha e cligue em

“Entrar’.

Digite sua senha

CPF

Digite sua senha atua

Esqueci minha senha

e
( Cancelar Entrar

Fi

m dLivi
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Ao ser direcionado a pagina do
Peticionamento, preencha os campos
com os dados solicitados.

Obs.: os campos com asterisco (%)
vermelho sao obrigatoérios.

Sispe Sistema de Peticicnamento Eltidrico  Solicitagbes  Nova Peticicnamsnt

COMPLEMENTC: *

Passo a Passo

BAIRRD: *

CIDADE: *

H0C00000L

UR:*
oF

TELEFONE(S): *
00000000000

PLACA DO VEICULD: *

HOO0O00000

UF DA FLACA DO VERCULO: *
oF

- . . D

Apods o preenchimento, leila o Termo de
Aceite e cligue em “Li e concordo com o
termo apresentado”.

TERMO DE ACEITE: *|

1. 530 begitimos para requerer 3 Defesa de Astuscio e Recurso de Multa: o propretinia do weiculs, o condutor, transpartadar ou

embarcador/expedador identificados no auto de infragdo,

2. Adata limite para apresentaglo da Defesa de Autuacho de Transits junto ao DER/DF estd indicada na NotificasBo de Autuaclo.

3. Caso o infrator apto pelo Sistema de Notificagdo Eletrdnica - SNE conforme regulamentagdo do Contran. € opte por ndo apresentar defesa
prévia nem recurs, reconhecends o cometimento da infragle, poderd efetusr & pagaments da multa per 60% (sessenta por cents) do seu
valor. em qualquer fase do processo. até o vencimento da maulta (art. 254

§ 2% do CTE).

4.0 requerente & responsivel penal, civel @ administrativamente pla veracidade das informagtes & dos documentos fomecidos.

5. A falta de qualquer documento citado acima poderd ensejar No arquAMENtS do Processo sem andlise.

I Li & conconda com o L& Apresentado. I

mpo cbrigatério

peumentos Anexados

‘DER
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Cligue em “Anexar documento”.

Obs.: os documentos obrigatérios para
cada tipo de requerimento estao listados
na parte superior da pagina do
Peticionamento e na Carta de Servicos
do DER/DF

5. A falta de qualquer documento citado acima poderd ensejar no arquivamento do processg

Li e concordo com o termo apresentado.

* Campo obrigatério

Documentos Anexados

Arquive = Tipo de Anexo

Nenhum resultado..

% Anexar documento m

clicar em “Anexar documento”

selecione o tipo de anexo e o arquivo a ser
enviado.

Anexo

-selecione o tipo de anexo

Selecione o arquivo

‘DER


https://www.der.df.gov.br/transito/

14 Cligue em “Anexar” (em azul)

Anexo

Obs.: Os passos 12, 13 e 14 devem ser
repetidos para cada anexo a ser incluido.

Documento de Identificagdo

Exemplo123.pdf

Apenas arquivos no formato PDF

{32W3011 AFvIAa

Verifique se todos os campos foram
preenchidos e selecionados corretamente
e cligue em “Peticionar”

5. A falta de qualquer documento citado acima podera ensejar no arquivamento do
@ Li e concordo com o termo apresentado.

Documentos Anexados

Arquivo =

Exemplo123.pdf

‘DER
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l - sistemas.df.gov.br diz

Deseja realmente realizar o peticionamento?

Cligue em “OK" para a mensagem pop-up
que aparecera em sua tela
realmente realizar o peticionamento?’).

Caso alguma informacao e (ou)
documento nao esteja em conformidade
ou faltando, aparecera uma mensagem
pop-up em azul: “Corrija os campos
listados*. Verifique os campos listados (em
vermelho) e faca as devidas correcoes.

Obs.: ApOs isso, repita os passos 15 e 16.

* PRIORIDADE DE Campo cbrigatorio.
TRAMITAGAO (Lei n°

12.008, de 29/07/2009)7:

* IDENTIDADE:: Campo obrigatério.
* ORGAO EMISSOR:: Campo obrigatério.
* CPF: Campo obrigatério.
* N° DE REGISTRO DA Campo obrigatério.
CNH:z:

* UF da CNH:: Campo obrigatério.
* CEP:z: Campo obrigatério.
* ENDERECO:: Campo obrigatério.
* COMPLEMENTO:: Campo obrigatério.
* BAIRRO: Campo cbrigatdrio.
* CIDADE: Campo obrigatério.
"UF= Campo cbrigatério.
* TELEFONE(S):: Campo obrigatério.
* PLACA DO VEICULO:: Campo obrigatério.
* UF DA PLACA DO Campo cbrigatério.
VEiCULO:

* N° DE REGISTRO DE Campo cbrigatério.

‘DER

(‘Deseja
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Apds o envio do Peticionamento, o
Sisterma encaminhara um e-mail com o
comprovante de envio de peticdo para o
endereco cadastrado na conta gov.br,
informando o numero do processo
criado, o tipo de requerimento, a data e o
protocolo de envio.

Obs.: vide exemplo abaixo

A GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
! SISTEMA DE PETICIONAMENTO ELETRONICO
S

-

SOLICITANTE
Nome: XXXXXXXXXXX
CPF: XXXXXXXXXXX

SOLICITAGAO
Nimero do processo: XXXXXXXXXXX
Tipo de requerimento: Defesa de Autuacdo - Condutor

Descrigao: A Defesa Prévia ou Defesa de Autuagao é a requerimento por meio do qual o proprietario do
veiculo ou o condutor/infrator, devidamente identificado, contesta o auto de infragao de trénsito ou as
circunstancias apresentadas na Notificagdo da Autuacao, sendo prevista nas Resolugdes n° 900/2022 e n°
918/2022 do CONTRAN.

Data do envio: XXXXXXXXXXX

Orgdo: XXXXXXXXXXX

Localizagdo: Geréncia de Infracdes e Penalidades
Protocolo de envio SPE: XXXXXXXXXXX

Anexos: X XXXXXXXXXX
Documento de Identificagdo XXXXXXXXXXX
Certificado Registro e Licenciamento Veiculo CRLV XXXXXXXXXXX

[m] e [m]

OF:5

Para validar aponte a camera do telefone para QR Code.

‘DER
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Peticionamento Eletronico
Concluido!

O DER/DF analisara seu
requerimento conforme os
critérios e prazos estabelecidos
em legislacao e dara um retorno
assim gue possivel.

Em caso de duvidas ou dificuldades,
contate a Central de Atendimento do
Distrito Federal pelo telefone 156, opgao 7.
Caso vocé esteja fora do DF, e precise
entrar em contato com a central, deve
ligar para o telefone 0800 644 0O156.

11
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