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APRESENTACAO

A natureza da Administracdo Publica, aliada as diversas demandas da sociedade,
pressupde que exista um pensamento constante em planos de agdo e projetos que
consigam atender, de forma eficiente, as necessidades dos cidaddos. Nesse sentido,
constitui-se a necessidade da consolidagdo de instrumento que pactue as agdes
planejadas pelos 6rgdos para determinado exercicio ou ciclo, de forma a incentivar o seu
cumprimento, exercer o principio da publicidade da Administracdo Publica e demonstrar
o alinhamento das acdes da entidade aos instrumentos governamentais.

Dessa forma, este caderno visa atender as diretrizes da Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal (SEEC) no intuito de promover a disponibilidade adequada,
oportuna e abrangente de iniciativas sobre o Planejamento Estratégico Institucional (PEl)
do Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal (DER/DF). Sob estas
premissas, o Nucleo de Modernizacdo Administrativa (NUMAD) — em articulacdo com a
Coordenacdo de Planejamento e Captacdo de Recursos (COPLAN) — preparou este
Caderno de Iniciativas Estratégicas do Planejamento Estratégico Institucional. Em linhas
gerais, o Caderno visa pactuar as principais acdes e projetos da Autarquia planejados
para o ciclo de 2023-2027, considerando critérios essenciais para o alcance de cada um
dos 10 (dez) Objetivos Estratégicos almejados. Trata-se, portanto, de um instrumento
para o acompanhamento da estratégia e alcance dos objetivos nos proximos anos que,
certamente, dard suporte aos gestores do DER/DF, que, diariamente, promovem ag¢des
para assegurar o cumprimento da missdo e que precisam realizar planejamento de curto,
médio e longo prazos como parte da resposta do DER/DF ao seu compromisso com a
sociedade.

Ao todo, é possivel consultar as 132 iniciativas estratégicas que compdem o PEI
do DER/DF, organizadas de acordo com as perspectivas delineadas no Mapa Estratégico,
separadas em capitulos, e especificadas de acordo com o Objetivo Estratégico a qual se
relacionam. Cada objetivo dispde de uma lista das iniciativas pactuadas para o seu
alcance, categorizadas entre as que estdo em andamento e as que serdo iniciadas. Ainda,
ha a classificacdo das iniciativas em a¢Oes ou projetos. Por ultimo, cabe destacar o
empenho e a dedicacdo de todos os envolvidos na concretizacdo desse material, que,
além de oficializar as principais linhas de atuacdo da Autarquia para o periodo, vislumbra
apoiar efetivamente a gestao estratégica da organizacao.



Capitulo |

1 - Asseqgurar a mobilidade no SRDF, favorecendo a
circulacdo de pessoas e produtos e a
sustentabilidade ambiental

2 - Promover continuamente a seguranca vidria,
preservando a integridade dos usudrios do SRDF

Contribuigdo para Sociedade



Objetivo 1 — Assegurar a mobilidade no SRDF, favorecendo a circulagdo de pessoas e

produtos e a sustentabilidade ambiental

Iniciativas em andamento

Tipo de Iniciativa

a—Implantar corredores exclusivos/prioritarios para trafego de veiculos de transporte
coletivos — SUOBRA/SUTRAN/SUOPER

b — Implantar ciclovias no SRDF - SUOBRA/SUOPER

¢ — Executar obras de pavimentagdo em areas sem revestimento asfaltico - SUOBRA

d — Recuperar e melhorar rodovias, por meio de acdes de pavimentacdo, de
restauracdo e do aumento da capacidade viaria — SUOBRA

e — Obter o licenciamento ambiental das obras rodoviarias licitadas — SUTEC

f — Promover a compensacao ambiental e florestal definida na legislacdo vigente —
SUTEC/SUOBRA

g — Monitorar o SRDF quanto aos impactos ambientais: ErosGes, Fauna, Flora etc. —
SUTEC

h —Integrar a acessibilidade de pedestres e ciclistas entre as faixas de dominio e areas
urbanas — SUTEC

i — Promover as agdes necessarias para melhoria dos processos visando a eficacia da
obtengao das licengas ambientais — SUTEC

j — Promover a integracdo entre os modais de transporte, considerando o PDTU —
SUTEC/SUOBRA

k — Continuidade do Grupo de Trabalho de Mobilidade — SUTEC/SUOBRA

Agao

Acao

Agao

Acao

Projeto

Acao

Projeto

Projeto

Agao

Projeto

Agao

Iniciativas a serem iniciadas

Tipo de Iniciativa

a — Fomentar a utilizacdo de materiais sustentaveis para a realizagdo dos servigos de
sinalizagdo horizontal e produc¢do de placas (vidro reciclado como componente da
microesfera e plastico reciclado como estrutura das placas rodovidrias) — SUOPER

Acao



Objetivo 2 — Promover continuamente a seguranga vidria, preservando a integridade dos

usudrios do SRDF

Iniciativas em andamento Tipo de Iniciativa
a — Executar manutenc¢do programada e sistematica em vias ndo pavimentadas - Ac3o
SUOBRA .
b — Implantar travessias de pedestres - SUOBRA/SUTRAN/SUOPER Acdo
¢ — Promover infraestruturas urbanas acessiveis para todos, incluindo pessoas com Acdo
deficiéncias e mobilidade limitada — SUTEC/SUOBRA ¢
d — Promover e manter operacgdes para preservacao das faixas de dominio — SUOPER Acdo
e — Promover estudos de viabilidade para regularizacdo de ocupagbes nas faixas de AcSo
dominio — SUOPER ¢
f — Promover e manter operacdes de limpeza e conservacao das faixas de dominio Aclo
(com apoio dos Distritos Rodoviarios) — SUOPER/SUOBRA ¢
g — Ampliar a utiliza¢do do Sistema de Administracdo da Manutencdo (SAM) para a o Acio

monitoramento dos trabalhos de sinalizagdo horizontal no SRDF — SUOPER

h — Implantar o Sistema de Ordem de Servigco Industrial para sinalizacdo vertical
(producdo de placas) com intuito de monitorar a utilizacdo dos recursos necessarios Projeto
para produgdo — SUOPER/CTINF

i — Promover a inspecdo e corregdo de pequenas avarias nas estruturas metalicas das

Projeto

passarelas do SRDF —SUOPER/SUTEC )
j — Manter atualizado o cadastro do sistema ciclovidrio do SRDF e fomentar a .
. ~ . Projeto
integragdao com os demais sistemas do DF — SUTEC
k — Dar continuidade do Grupo de Trabalho de Sinalizagdo Viaria — SUTEC/SUOPER Agdo
| — Monitorar atropelamento de fauna no SRDF e implementar a¢des nos pontos ~

- Acao
criticos — SUTEC
m — Realizar atividades para disseminar conhecimentos relacionados a consciéncia
cidada, valores éticos e comportamentos positivos em relagao a vida comunitdria, Aclo
objetivando a construgdo de uma sociedade consciente e responsavel nas questdes ¢
de transito e ambientais — SUTRAN
n — Promover iniciativas educacionais voltadas a promocdo da seguranga viaria e Acio
consciéncia ambiental — SUTRAN/SUTEC ¢
o — Implementar nova instru¢do normativa com diretrizes para elaboracdo e
apresentacdo de Relatdrios de Impactos no Transito — RIT, dos polos geradores de Acao
viagens nas rodovias do SRDF - SUTRAN
p — Elaborar termo de referéncia para contratagao de empresa de consultoria visando
classificacdo das vias considerando a metodologia iRAP, estabelecer os problemas de Projeto

seguranca vidria no SRDF, contramedidas e um sistema institucional para diminui¢ao
dos sinistros - SUTRAN



g — Participar de grupos multidisciplinares do GDF com o objetivo de colaborar nas
guestdes de seguranca viadria e de possiveis impactos no transito provenientes de
novos empreendimentos urbanos — SUTRAN

r — Identificar e georreferenciar os pontos criticos de sinistros nas vias do SRDF -
SUTRAN/COPLAN

s — Utilizar cdAmeras e drones para monitorar as rodovias, para fiscalizagao de infragdes
e identificacdo de sinistros possibilitando uma resposta rapida no atendimento e no
tratamento do transito — SUTRAN

Acao

Agdo

Acao

Iniciativas a serem iniciadas

Tipo de Iniciativa

a — Fomentar a utilizacdo de materiais sustentaveis para a realizacao dos servicos de
sinalizagdo horizontal e produc¢do de placas (vidro reciclado como componente da
microesfera e plastico reciclado como estrutura das placas rodovidrias) — SUOPER

b — Realizar estudos de pontos criticos de passagens de pedestres e ciclovias no SRDF
— SUTEC/SUTRAN

¢ — Obter e analisar o indice de ébitos de sinistros de transito nas vias do SRDF para
verificacdo de conformidade com as metas do PNATRANS — SUTRAN
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Acao

Projeto

Acao



Capitulo

3 - Fortalecer o monitoramento e a gestdo integrada
de informacdes sobre transito, faixas de dominio e
estado de conservagdo das vias

4 - Ampliar os servigos de operac¢do, conservacdo e

recuperac¢do no SRDF e garantir a eficiéncia no
atendimento ao publico

Resultados Institucionais



Objetivo 3 — Fortalecer o monitoramento e a gestdo integrada de informagdes sobre

trdnsito, faixas de dominio e estado de conservagéo das vias

Iniciativas em andamento

Tipo de Iniciativa

a — Ampliar o monitoramento sistematico da conservacdao das vias do SRDF —
SUOBRA/CTINF

b — Promover e manter a integracdo do DER/DF junto ao CIOB nas a¢des de gestdo do
territério do Distrito Federal sob o comando da Autarquia — SUOPER

¢ — Promover e manter ag¢bes fiscais em trechos rodovidrios com maior incidéncia
critica de ocupacgdes irregulares — SUOPER

d — Dar continuidade a Subcomissdao de Gestdo do Patrimonio Publico de Obras de
Arte Especiais — SUTEC

e — Garantir manutencdo e afericao dos equipamentos dos laboratérios de solo e
aperto — SUTEC

f — Dar continuidade ao programas de inspe¢do de OAE — SUTEC

g — Elaborar termo de referéncia para aquisicdo de licencas de softwares de simulacao
de transito e promover o treinamento dos técnicos — SUTRAN

h — Contratar empresa para a locacdo de sistemas modernos de controle de
velocidade, de monitoramento e obtenc¢do de dados de transito — SUTRAN

i — Implementar sistema de gestdo de transito avangado integrando inteligéncia
artificial na andlise dos dados de transito em tempo real para previsdo de
congestionamentos, detec¢do de sinistros e veiculos causando bloqueio de vias, e
prevendo itinerdrios alternativos para permitir maior fluidez do transito — SUTRAN

j — Estabelecer parcerias e a integragdo de sistemas com outros érgdos responsaveis
pela gestdao do transito para compartilhamento de informag¢des e atuagdo conjunta
nas operagoes — SUTRAN

k — Manter a base de dados do Sistema Rodoviario do Distrito Federal (SRDF)
atualizada - COPLAN

| — Aperfeicoar ferramentas de acesso e manipulagdo de dados geoespaciais no
ambiente do DERGeo - COPLAN

Acao

Agdo

Agao

Acao

Acao

Agao

Acao

Agao

Projeto

Agao

Acao

Acao

Iniciativas a serem iniciadas

Tipo de Iniciativa

a — Ampliar a autuagdo da fiscalizacdo de faixas de dominio nos periodos noturnos
com a implementacdo da escala noturna — SUOPER

b — Implementar o monitoramento via satélite do SRDF através das acgles
desenvolvidas no CIOB — SUOPER

¢ — Implantar o Sistema de Gerenciamento de Pavimento — SUTEC/SUOBRA/CTINF

d — Elaborar termo de referéncia para locagdo de painéis de mensagens varidveis com
o objetivo de proporcionar informagdes estratégicas para o transito nas rodovias do
SRDF - SUTRAN
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Projeto

Projeto

Acdo

Acao



Objetivo 4 — Ampliar os servigos de operagdo, conservagdo e recupera¢@o no SRDF e

garantir a eficiéncia no atendimento ao publico

Iniciativas em andamento

Tipo de Iniciativa

a — Manter as rodovias do SRDF em condi¢bes adequadas de trafegabilidade —
SUOBRA

b — Promover estudos para renovacao de maquinas, veiculos e equipamentos que
auxiliam na manutencgdo das rodovias — SUOBRA/SUOPER

¢ — Recuperar e melhorar rodovias, por meio de ac¢Ges de pavimentagdo, de
restauracdo e do aumento da capacidade viaria — SUOBRA

d — Manter e aprimorar o portal da faixa de dominio disponivel ao publico externo —
SUOPER/CTINF

e — Dar continuidade ao programas de inspecao de OAE — SUTEC
f — Dar continuidade aos contratos de elaboracdo de projetos e estudos — SUTEC

g — Promover treinamentos regulares aos servidores que fazem o atendimento ao
publico para que sejam atualizados nas leis de transito, nas novas tecnologias digitais
e formas de gestdo publica — SUTRAN/SUAFIN

Acao

Agdo

Agao

Acao

Acao

Acao

Projeto

Iniciativas a serem iniciadas

Tipo de Iniciativa

a — Manter o atendimento ao publico da faixa de dominio no parque rodovidrio e
promover a implantacdo das instalagdes fisicas definitivas da DIDOM no 32 DR,
visando aprimorar o atendimento ao publico da regido sul, onde se concentra a maior
parte dos atendimentos — SUOPER

b — Promover a¢des e estudos técnicos junto aos Orgdos Ambientais e de limpeza e
conservagao urbana para aplicagdao nas faixas de dominio do SRDF — SUOPER

¢ — Adquirir novos equipamentos para a realizagdo dos servicos de sinalizacdo
horizontal e fabricacdo de placas — SUOPER/SUAFIN
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Projeto

Agao

Acao



Capitulo Il

5 - Aperfeigoar a governanga institucional e os
mecanismos de controle interno

6 - Aprimorar os mecanismos de fortalecimento da
comunicagdo com os Publicos de Interesse

7 - Buscar a sustentabilidade orgamentdria e
financeira nas agdes da Autarquia

8 - Fortalecer a imagem e a reputacdo da
Autarquia, e preservar sua memdria institucional

Processos Internos



Objetivo 5 — Aperfeicoar a governancga institucional e os mecanismos de controle interno

Iniciativas em andamento

Tipo de Iniciativa

a — Dar continuidade ao Grupo de Trabalho de elaboracdo de Termo de Referéncia de
Projetos, Servicos e Obras de Engenharia a luz da Nova Lei de LicitagGes e Contratos —
SUTEC/SUOBRA

b — Dar continuidade ao Grupo de Trabalho BIM (Building Information Modeling) —
SUTEC/CTINF

¢ — Verificar se a documentagdo e projetos da licitagdo estdo aderentes aos
recomendados pelos drgdos de controle — SUTEC

d — Promover, em carater de aperfeicoamento continuo, as atividades relacionadas a
gestdo de processos de negdécio da Autarquia - COPLAN

e — Articular-se com as demais areas do DER/DF para o monitoramento e fomento do
Planejamento Estratégico como um instrumento de apoio ao processo decisério da
alta gestdao - COPLAN

f — Conduzir os ritos necessarios a reestruturacdo organizacional, com énfase na
atualizacdo do regimento interno e estrutura organizacional - COPLAN

g — Manter os instrumentos de controle e acompanhamento governamental (SAG,
Gestdo.DF, SO, Gestdo.gov.br) com dados atualizados - COPLAN

h — Propor a resolugdo de conflitos internos entre os servidores ou terceirizados —
CORREG

i — Propor o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) nos casos previstos em lei com
0 objetivo de evitar litigios e garantir o cumprimento das normas — CORREG

j — Realizar Juizo de Admissibilidade para garantir que apenas questdes validas e
relevantes sejam consideradas para investigacdo ou a¢do corretiva — CORREG

k — Indicar o Procedimento de Investigacdo Preliminar (PIP) nos casos aplicaveis —
CORREG

| — Indicar o Processo Administrativo Disciplinar (PAD) nos casos previstos em lei —
CORREG

m — Apurar prejuizo ao erario por meio de Tomada de Contas Especial — CORREG
n — Alimentar o Sistema E-contas — CORREG

o — Implantar as oitivas por video conferéncia com o apoio da Controladoria Geral do
Distrito Federal (CGDF) — CORREG

Agao

Agdo

Agao

Projeto

Projeto

Projeto

Acao

Agao

Acao

Acao

Acao

Acdo

Acao

Agdo

Agao

Iniciativas a serem iniciadas

Tipo de Iniciativa

a — Analisar previamente a conformidade de despesa e elaborar as respectivas notas
técnicas — CORREG

b — Implantar uma estrutura de conciliacdo de conflitos internos — CORREG
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Agao

Acdo



Objetivo 6 — Aprimorar os mecanismos de comunicagéo com os publicos de interesse

Iniciativas em andamento Tipo de Iniciativa
a — Elaborar e divulgar postagens no Instagram do DER/DF - ASCOM Acdo
b — Realizar e divulgar o programa semanal “Café com o Presidente” no Instagram - Acio
ASCOM G
¢ — Elaborar textos sobre ac¢des realizadas pelo DER/DF no site e Agéncia Brasilia - AcSo
ASCOM .
d — Responder demandas da imprensa - ASCOM Acdo
e — Instituir fluxo de informagdes sobre as manifestagdes de Ouvidoria para a drea de Ac3o
Governanga, Alta Gestdo e CIG (Recomendagdo CGDF) - OUVID ¢
f — Manter atualizada a Carta de Servicos ao Cidaddo - OUVID Acdo
g — Realizar o registro das manifestagdes recebidas pelo Sistema de Gestao de Aclo
Ouvidoria do Distrito Federal (SIGO/DF) no Participa-DF - OUVID ¢
h — Participar de atividades que exijam a¢des conjugadas das unidades integrantes do Acdo
SIGO/DF - OUVID ¢
Iniciativas a serem iniciadas Tipo de Iniciativa
a — Criar um canal de comunica¢do interna com todos os servidores. Exemplo: Aclo
Comunidade Whatsapp DER/DF - ASCOM ¢
b — Elaborar o Plano de Comunica¢do do DER/DF - ASCOM Agdo
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Objetivo 7 — Buscar a sustentabilidade orcamentdria e financeira nas agdes da Autarquia

Iniciativas em andamento

Tipo de Iniciativa

a — Utilizar os recursos financeiros de forma eficiente focado na gestdo qualificada e
inovadora — SUAFIN

b — Buscar otimizacdo da execuc¢do orcamentaria — SUAFIN

¢ — Visar o equilibrio das contas publicas — SUAFIN
d — Promover a interacdo e a interlocugcdo com diversas instituicdes e parceiros,
visando a captagdo de recursos para atendimento as demandas do DER/DF - COPLAN

e — Fomentar acordos e parcerias com Instituicdes publicas e privadas a fim de
promover o desenvolvimento Institucional e a prestacdo de servigos - COPLAN

f — Acompanhar e aperfeicoar a gestdao dos recursos orcamentdrios de investimentos
em obras/projetos - COPLAN

g — Promover a participagdo/comprometimento dos envolvidos na execugdo
orcamentaria - Todas as unidades envolvidas

h — Atender aos procedimentos para o recebimento, pagamento e prestacdo de contas
dos recursos de captacdo externa — COPLAN

Agao

Acao

Acao

Agdo

Acao

Acao

Acao

Agao

Iniciativas a serem iniciadas

Tipo de Iniciativa

a — Manter e ampliar a arrecadacdo através de projetos de exploracdo comercial das
faixas de dominio do SRDF — SUOPER

b — Elaborar planilha de servigos do DER/DF que reflitam a realidade do executado —
SUTEC

¢ —Reduzir custos relacionados a Distancia de Momento de Transporte (DMT) (Jazida,
Bota-fora e insumos) — SUTEC

d — Implementar reunides periddicas para analise das causas dos aditivos nas obras
contratadas — SUTEC/SUOBRA
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Acdo

Projeto

Projeto

Agao



Objetivo 8 — Fortalecer a imagem e a reputag¢do da Autarquia, e preservar sua memdoria

institucional
Iniciativas em andamento

Tipo de Iniciativa

a — Revitalizar maquinas e veiculos relevantes a memoria institucional do DER/DF —
SUOPER

b — Providenciar a infraestrutura fisica necessaria a operacao do Museu Histdrico,
Artistico e Cientifico do DER/DF (MuDER) - COPLAN

¢ — Providenciar os recursos orcamentarios, financeiros e humanos necessarios a
operagdo do MuDER - COPLAN

d — Institucionalizar o MuDER - COPLAN

e — Divulgar agdes do MuDER — ASCOM/COPLAN

f — Elaborar textos dos avancos mensais do MuDER — ASCOM/COPLAN

g — Elaborar e divulgar postagens no Instagram do DER/DF - ASCOM

h — Realizar e divulgar o programa semanal “Café com o Presidente” no Instagram -
ASCOM
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Agao

Projeto

Projeto

Projeto

Agao

Acao

Acao

Agao



Capitulo IV

9 - Instituir agdées para maior valorizagdo,
qualidade de vida e desenvolvimento dos
servidores

10 - Prover solucdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo

Pessoas, Inovacéo e Tecnologia



Objetivo 9 — Instituir agbes para maior valoriza¢éo, qualidade de vida e desenvolvimento

dos servidores

Iniciativas em andamento

Tipo de Iniciativa

a — Promover o programa “DIGEP ITINERANTE”. Informagbes e orientagdes aos
servidores que nao estdo na Sede — SUAFIN/SUOBRA/SUOPER

b — Promover o Programa de Prevencao e Tratamento ao Alcoolismo — SUAFIN

¢ — Distribuir equipamentos de protecdo individual (EPI) e protecdo pessoal (EPP) aos
servidores — SUAFIN

d — Realizar acGes voltadas a salde do servidor (outubro rosa e novembro azul) —
SUAFIN

e — Capacitar servidores visando o desenvolvimento profissional — SUAFIN

f — Realizar intercambios e treinamento entre instituiches de ensino visando a
capacitacdao do corpo técnico para a busca de novos materiais e atualizacdo das
metodologias de dimensionamento/elaboracdo dos projetos — SUTEC/SUAFIN

g — Promover capacita¢do constante da equipe técnica — SUTEC/SUAFIN

h — Promover treinamentos regulares aos servidores que fazem o atendimento ao
publico para que sejam atualizados nas leis de transito, nas novas tecnologias digitais
e formas de gestdo publica — SUTRAN/SUAFIN

i — Treinar os Agentes de Transito com conhecimentos de engenharia de trafego para
aprimorar a coleta de dados necessdarios a tomada de decisGes — SUTRAN

Agao

Projeto

Acao

Acao

Acao

Agao

Acao

Projeto

Projeto

Iniciativas a serem iniciadas

Tipo de Iniciativa

a — Implementar o Programa de Normatizagdo em Seguranga do Trabalho — SUAFIN

b —Implementar o Programa de Treinamento de Atividades para as frentes de trabalho
— SUAFIN

¢ — Implementar o Programa de Preparacao para Aposentadorias — SUAFIN

d — Realizar cursos de capacita¢do e reciclagem para os profissionais envolvidos nos
trabalhos de sinalizagdo horizontal e produc¢do de placas — SUOPER

e — Capacitar os agentes de transito para aprimorar o uso dos sistemas de
monitoramento, de controle semaférico, na padronizacdo dos procedimentos para
situagcdes emergenciais, na obtencao de dados de sinistros, com o objetivo de auxiliar
nas questdes relacionadas a gestdo do transito — SUTRAN

f — Capacitar servidores no uso e acesso as informacGes geoespaciais ligadas ao SRDF
— COPLAN
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Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Acao

Projeto



Objetivo 10 — Prover solugbes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Iniciativas em andamento

Tipo de Iniciativa

a — Implementar Solugdes de TIC — CTINF

b — Sustentar Solugdes de TIC — CTINF

¢ — Modernizar SolugGes de TIC — CTINF

d — Integrar Dados e Solu¢des de TIC — CTINF
e — Atender ao Usuadrio de Tl — CTINF

f — Modernizar, Sustentar e Ampliar a Seguranca da Informacdo — CTINF

g — Modernizar, Sustentar e Ampliar o Armazenamento de dados, Backup e Recovery
— CTINF

h — Sustentar Servidores, Virtualizacdo, Servigos e Sistemas Operacionais — CTINF

i — Implementar e Manter Contratos de Servicos de TIC — CTINF

Acdo
Agdo
Agao
Agdo
Acdo
Agdo
Acao
Agao
Acao

Iniciativas a serem iniciadas

Tipo de Iniciativa

a—Fomentar a ampliagdo e a adesdo as boas praticas de Governanga de TIC (promover
papel de lideranga, definir estratégias e planos, gerar informagdes, gerir pessoas,
monitorar processos, apurar resultados) — CTINF
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Agao
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