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APRESENTACAO DA CARTA

A Carta de Servicos ao Cidaddo é um instrumento de controle
social que facilita a sua participacdo nas acdes e programas do
Governo do Distrito Federa. Nela vocé encontrard informagodes claras e
acessiveis sobre os servicos prestados por cada érgdo e entidade
distrital.

Bem informado, vocé poderd avaliar os compromissos assumidos
pelo Governo em relacdo aos servicos que presta. Apds sua leitura,
solicite, questione e colabore. As informacodes irdo facilitar seu dia a dia.
Dé sua opinidao
— Participe da pesquisa e colabore com o aprimoramento das Cartas
de Servicos ao Cidaddo - cligue aqui.

— Para registrar reclamacado, sugestdo, elogio ou informag¢do sobre

qualquer Carta de Servicos acesse o sistema de Ouvidoria Ouv-

DF cligue aqui.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfdVR-OR2iFHI0379dYBt0TiHeW-7DZ4EzufRsjdYHWq0I-4A/viewform?c=0&w=1
http://www.ouv.df.gov.br/
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TRANSITO

Defesa Prévia/Defesa de Autuacgdo

A defesa prévia ou a defesa de autuacdo é o
requerimento por meio do qual o proprietdrio do veiculo ou
o condutor / infrator, devidamente identificado, contesta o
auto de infracdo de ftransito ou as circunst@ncias
apresentadas na Nofificacdo da Autuacdo, sendo prevista
nas Resolucdes n°® 299 / 2008 e n° 619 / 2016 do CONTRAN.

Prazo: A data limite para protocolar a defesa prévia estd descrita na
noftificacdo de autuacdo e/ou na 2° via retirada do sistema. Essa data
limite também é o prazo mdximo para a indicacdo do real

condutor/infrator.

Requisitos: Ser o proprietdrio do veiculo, o condutor devidamente

habilitado e identificado ou mediante documento legal (procuracdo).

Documentos necessdrios:

— Formuldrio de defesa prévia devidamente preenchido e assinado
— apenas 01(um) requerimento para cada auto de infracdo,
segundo Resolucdo 299 do Confran; (Formuldrio disponivel em:
http://www.der.df.gov.br/formulario-defesa-previa/);

— Noftificacdo da autuacdo ou o auto de infracdo, ou o
equivalente;

— CRLV (Cerfificado de Registro e Licenciamento de

Veiculo “documento do veiculo”);
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- RG ou outro documento de identificacdo que comprove a
assinatura do requerente;

— CNH para o condutor indicado (se ndo é o proprietdrio do veiculo
e ndo foi abordado, deverd ser indicado — através do formuldrio
de “Identificacdo do condutor”);

— Procuracdo (quando for o caso);

— Comprovante de residéncia do requerente atualizado;

— Se Pessoa Juridica — apresentar documento que comprove d

representacdo ou procuracdo legal;

— Para casos de furto (ou roubo) e suspeita de clonagem do veiculo,

apresentar o registro da ocorréncia policial e se j& foi recuperado
apresentar o termo de devolucdo. Recomendamos também
apresentar 04 (quatro) fotos coloridas de seu veiculo (frente, traseira
e laterais);

— Outros documentos / informacdes que possam comprovar a

alegacdo formulada e corroborar na andlise.

Prazo de andlise da Defesa Prévia: A legislacdo de frénsito vigente
ndo determina prazo para andlise, podendo variar de acordo com

a complexidade da demanda.

Custo: Gratuito.

162%8
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Locais de enirega do Requerimento: Presencialmente, das 07h30 as

18nh30 ou enviar via Correios com Aviso de Recebimento -AR

seguintes enderecos:

Nnos

01) SAM - Bloco C, Setor Complementares — Edificio Sede — Brasilia/DF -

[ &)
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CEP 70620-030 (DF-010, ao lado do BPTRan / em frente ao posto de

gasolina BR)

02) SMS - Setor de Mansdes Sudoeste — Area Especial N° 01 -
Samambaia Sul, DF. 3° Distrito Rodovidrio do DER DF — CEP 72310-200
( Em frente ao posto da Policia Rodovidria BPRV — Proximo a Coca Cola

—Taguatinga Sul).

Indicagao do Real Condutor/Infrator

Caso o proprietdrio do veiculo identifiqgue que no
momento do cometimento da infracdo o veiculo ndo
estava sendo por ele conduzido ou sob @ sua
responsabilidade direta, o mesmo deve proceder a
indicacdo do real condutor que cometeu a infracdo para a
responsabilizacdo da pontuacdo na sua Carteira Nacional
de Habilitacdo — CNH.

Requisitos: Ser proprietdrio do veiculo ou seu representante legal.

Documentos necessdrios:

— Campos constantes na  Notificacdo da  Autuacdo e
ou formuldrio devidamente preenchidos, datados e assinados (as
assinaturas devem estarem iguais as dos documentos apresentados),
(Formuldrio disponivel em: http://www.der.df.gov.br/formulario-real-
condutor-infrator/);

— Copia da CNH do condutor/ infrator;

— Copia do RG/CPF ou da CNH do proprietdrio do veiculo;

— Se o veiculo pertencer a pessoa juridica, anexar também o

comprovante de fitularidade do responsavel pela Empresa e do

()


http://www.der.df.gov.br/formulario-real-condutor-infrator/
http://www.der.df.gov.br/formulario-real-condutor-infrator/
http://www.der.df.gov.br/formulario-real-condutor-infrator/
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Contrato Social (Neste caso, se a infracdo for de responsabilidade do
proprietdrio do veiculo, a pontuacdo deverd obrigatoriamente ser
indicada para um dos sécios da empresa);

— No caso de procurador: anexar a coépia da procuracdo e do RG/CPF

do procurador.

Prazo para execugdo: Ndo hd prazo definido, depende da demanda (a

média € de 30 dias Uteis).
Custo: Gratuito.

*Observagoes: As infracdes de responsabilidade do proprietdrio do
veiculo ndo podem ser transferidas, conforme art. 257, § 2° do Cdodigo
de Transito Brasileiro-CTB. Se o veiculo foi vendido, é OBRIGATORIA a
comunicacdo da venda ao DETRAN o responsdvel pelo seu

licenciaomento.

Locais de entrega desse Requerimento:
Presencialmente, das 07h30 as 18nh30 ou enviar via Correios com

Aviso de Recebimento — AR nos seguintes enderecos:

01) SAM - Bloco C, Setor Complementares — Edificio Sede — Brasilia/DF —
CEP 70620-030 (DF-010, ao lado do BPTRan / em frente ao posto de

gasolina BR)

02) SMS - Setor de Mansées Sudoeste - Area Especial N° 01 -
Samambaia Sul, DF. 3° Disfrito Rodovidrio do DER DF — CEP 72310-200
( Em frente ao posto da Policia Rodovidria BPRV — Proximo a Coca Cola

—Taguatinga Sul).

[ o)
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Telefones: (61) 3111-5691 ou (61) 3111-56%94

Geragcao de Multas no Sistema (Multa Antecipada)

Caso o proprietdrio do veiculo, jd ciente da
notificacdo de autuacdo, ndo queira contestd-la, pode

solicitar a sua imediata transformacdo em penalidade mm

(multa) para antecipar a sua quitacado.

A solicitacdo de antecipacdo da multa pode ser
requerida a qualquer momento, mesmo se a infracdo

estiver em defesa prévia ou recurso.

Requisitos e Documentos:

Ser proprietdrio do veiculo e ter ciéncia da notificacdo. Sdo necessdrios
0s seguintes documentos:

— Original e cépia do CRLV;

— Original e copia da CNH/RG do proprietdrio;

— No caso de procurador: anexar a copia da procuracdo e do RG/CPF

do procurador.

Passo a Passo:
Para infracdes cometidas antes de 2017: o inferessado deverd
acessar o site do DETRAN/DF (http://www.detran.df.gov.br/).

Para infracdes cometidas a partir de 2017: o interessado deverd
acessar a Consulta de Multas (A partir de 2017) disponivel no site do
DER/DF (http://www.der.df.gov.br/). Caso ndo consiga emitir a multa

deverd entrar em contato com o Setor de Multas do DER/DF.

()


http://www.detran.df.gov.br/
http://www.detran.df.gov.br/
https://radar.serpro.gov.br/main.html#/cidadao
http://www.der.df.gov.br/
http://www.der.df.gov.br/
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Prazo para execug¢ao: Imediato.
Custo: Gratuito.

Atendimento:
Presencialmente, de segunda a sexta-feira, das 08h30 as 16h30 ou
enviar via Correios com Aviso de Recebimento - AR nos seguintes

enderecos:

01) SAM - Bloco C, Setor Complementares — Edificio Sede — Brasilia/DF —
CEP 70620-030 (DF-010, ao lado do BPTRan / em frente ao posto de
gasolina BR)

02) SMS - Setor de Mansées Sudoeste — Area Especial N° 01 -
Samambaia Sul, DF. 3° Distrito Rodovidrio do DER DF — CEP 72310-200
( Em frente ao posto da Policia Rodovidria BPRV — Proximo a Coca Cola
—Taguatinga Sul).

O nosso Setor de Multas (Geréncia de Infracdes e Penalidades —
GEIPE) esta localizado no térreo do edificio sede do 6rgdo e no 3°

Distrito Rodovidrio.

Telefones: (61) 3111-5691 ou (61) 3111-56%94

Recurso de Multas a Junta Administrativa de Infragcoes
de Transito — JARI

Ao receber ou fomar ciéncia de uma notificacdo de

penalidade (multa) e caso queira contesta-la, ou teve sua
--"'.-_-

defesa prévia indeferida e queira recorrer da decisdo, o AlA

proprietdrio do veiculo ou o infrator devidamente

[ o)
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identificado poderd interpor um recurso 4 Junta
Administrativa de Infracdes (JARI). Tal medida estd prevista
no artigo 285 do Coédigo de Transito Brasileiro (CTB) e nas
Resolucoes n° 299/2008 e n° 619 /2016 do CONTRAN.

Requisitos:

— Ser proprietdrio do veiculo ou o condutor / infrator devidamente
habilitado e identificado ou ainda seus representantes legais;

— O recurso deverd ser interposto no méximo até a data de vencimento
para pagamento com desconto de 20%, indicada na notificacdo de
penalidade e ou na 2° via retirada do sistema;

— Apds esta data, o pedido poderd ser considerado como intempestivo

e poderd ser arquivado sem a andlise do mérito.

Sdo necessarios os seguintes documentos:

— Formuldrio de recurso devidamente preenchido e assinado — apenas
01 (um) requerimento para cada auto de infracdo, segundo Resolucdo
299 / 2008 do CONTRAN;  (Formuldrio  disponivel em:
http://www.der.df.gov.br/formulario-recurso-jari/)

— Noftificacdo da penalidade ou o auto de infracdo ou ainda o
equivalente;

— CRLV (documento do veiculo);

— RG ou outro documento de idenftificacdo que comprove a assinatura
do requerente;

— CNH do condutor / infrator identificado;

— Procuracdo (quando for o caso e apresentar identificacdo, e quando
for advogado, apresentar fambém a carteirinha da OAB);

— Comprovante de residéncia do requerente atualizado;

[ s
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- No caso de Pessoa Juridica — serd obrigatério a apresentar um
documento que comprove a representacdo legal ou uma procuracdo;
— Para casos de furto, roubo ou suspeita de clonagem do veiculo -
apresentar o registro da ocorréncia policial e 04 (quatro) fotos coloridas
do seu veiculo (frente, traseira e laterais) e se o mesmo j& foi
recuperado, apresentar também o termo de devolucdo emitido pela
delegacia de policia;

— Outros documentos / informacdes que possam comprovar ad

alegacdo formulada ou auxiliar na andlise do pedido.

Prazos para execugdo:

Ndo hd prazos definidos na legislacdo de transito vigente. Se ndo
for julgado em até 30 (trinta) dias e o recurso foi protocolado dentro do
prazo legal, o interessado poderd requerer presencialmente no DER/DF
a suspensdo da multa, servindo apenas para licenciar o seu veiculo
anualmente. (Esta suspensao nao inibe a corre¢ao dos valores da multa.
Em caso de indeferimento do recurso, a mesma deverd ser paga

integralmente e com as devidas corregc6es monetdrias legais).
Custo: gratuito.

Observacgoes:

— Essa documentacdo sé serd necessdria se ndo houve apresentacdo
de defesa prévia anterior. Do contrdrio, serd necessdrio apenas o
requerimento de encaminhamento a proxima insténcia, contestando o
indeferimento.

- Na fase de recurso, ndo cabe mais a apresentacdo do real condutor /
infrator. O interessado poderd acompanhar o andamento do recurso 4

JARI por meio do servico de consultar processos.

[ )


https://sei.df.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0

CARTA DE @_SB

SERVICOS  ouvIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

Locais de entrega do requerimento:
Presencialmente, de segunda a sexta-feiras, das 07h30 as 18h30,
ou enviar via ECT com aviso de recebimento — AR nos seguintes

enderecos:

01) SAM - BL C Setor Complementares — Edificio Sede - Brasilia/DF — CEP
70620-030 (ao lado do BPTran / em frente ao posto de gasolina BR);

02) SMS - Setor de Mansées Sudoeste — Area Especial N° 01 -
Samambaia Sul, DF. 3° Distrito Rodovidrio do DER DF — CEP 72310-200
( Em frente ao posto da Policia Rodovidria BPRV — Proximo a Coca Cola

—Taguatinga Sul).

Telefones: (61) 3111-5691 ou (61) 3111-5694.

Recurso de Multas ao Conselho do Distrito Federal -
CONTRANDIFE

Caso o interessado tenha seu recurso em 12 inst@ncia

CONTRAMDIFE

. . . . . -~ #
indeferido pela Junta Administrativa de Infracdes (JARI) e AlA

queira contestar a decisdo, poderd interpor recurso ao
CONTRANDIFE, conforme o artigo 288 do Cdodigo de Transito
Brasileiro (CTB) e Resolucdes n° 299 e n° 619 do CONTRAN.

Requisitos:

— Ser o interessado principal no processo ja existente, ou ser seu

procurador legal;

[ s)
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— Contestar a decisdo da JARI.

Documentos necessdrios:

— Formuldrio de recurso ao CONTRANDIFE devidamente preenchido e
assinado; (Formuldrio disponivel em:
http://www.der.df.gov.br/formulario-recurso-ao-contrandife/)

— Outros documentos / informacdes que possam comprovar d

alegacdo formulada.

Prazo para execug¢do: Ndo hd prazos definidos na legislacdo de trénsito

vigente.
Custo: gratuito.

Locais de entrega do requerimento: Presencialmente, das 07h30 &s
18h30 ou enviar via Correios com Aviso de Recebimento — AR nos

seguintes enderecos:

01) SAM - Bloco C, Setor Complementares — Edificio Sede — Brasilia/DF —
CEP 70620-030 (DF-010, ao lado do BPTRan / em frente ao posto de
gasolina BR)

02)SMS — Setor de Mansées Sudoeste — Area Especial N° 01 — Samambaia
Sul, DF. 3° Distrito Rodovidrio do DER DF — CEP 72310-200 ( Em frente
ao posto da Policia Rodovidria BPRV - Proximo a Coca Cola -

Taguatinga Sul).
Solicitagao de Reembolso — Multa

Caso o intferessado tenha seu recurso em 19 instGncia

indeferido pela Junta Administrativa de Infracdes (JARI) e

[ 1)
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queira contestar a decisdo, poderd interpor recurso co
CONTRANDIFE, conforme o artigo 288 do Cddigo de Transito
Brasileiro (CTB) e Resolugcdes n° 299 e n® 619 do CONTRAN.

Requisitos:
— Ser o interessado principal no processo j& existente, ou ser seu
procurador legal;

— Contestar a decisdo da JARI.

Documentos necessdrios:

— Formuldrio de recurso ao CONTRANDIFE devidamente preenchido e
assinado;

— Outros documentos / informacgdes que possam comprovar a

alegacdo formulada.

Prazo para execugdo: Ndo hd prazos definidos na legislacdo de transito

vigente.
Custo: gratuito.

Locais de entrega do requerimento: Presencialmente, das 07h30 as
18h30 ou enviar via Correios com Aviso de Recebimento — AR nos

seguintes enderecos:

01) SAM —Bloco C, Setor Complementares — Edificio Sede — Brasilia/DF —
CEP 70620-030 (DF-010, ao lado do BPTRan / em frente ao posto de

gasolina BR)


http://www.der.df.gov.br/formulario-recurso-ao-contrandife/
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02) SMS — Setor de Mansées Sudoeste — Area Especial N° 01 —
Samambaia Sul, DF. 3° Distrito Rodovidrio do DER DF — CEP 72310-200
( Em frente ao posto da Policia Rodovidria BPRV — Proximo a Coca Cola

—Taguatinga Sul).

Devolugcao de CNH Recolhida em Fiscalizagao

Devolucdo da Carteira Nacional de Habilitacdo
(CNH) que foi recolhido por agentes de transito do DER/DF
ou por policiais militares do Batalhdo de Policiamento
Rodovidrio como medida administrativa, por eventual
infracdo identificada durante procedimento de fiscalizacdo

de transito.

Requisitos e Documentos:

Para o cidaddo que teve a Carteira Nacional de Habilitagcdo -
CNH recolhida em fiscalizacdo de transito (por agentes do DER/DF ou
do BPRV):
- Documento de identidade oficial;

— Procuracdo (se for o caso).

Prazo para retirada do documento apreendido: No minimo 05 (cinco)

dias Uteis.
Custo: Gratuito.
Atendimento:
O interessado deverd solicitar a devolucdo, presencialmente, no

Setor de Multas (Geréncia de Infracdo e Penalidades - GEIPE)

localizado no téreo do edificio sede do o&rgdo, apresentar o
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documento de identificacdo e preencher o Termo de Ciéncia e
Recebimento de CNH.
O setor funciona de segunda a sexta-feira, das 08h as 16h30

(ininterrupto).

Telefones: (61) 3111-5691 ou (61) 3111-5694.

Devolugao do CRLV Recolhido em Fiscalizagao

Devolucdo do Certificado de Registro de
Licenciamento do Veiculo — CRLV que foi recolhido por
agentes de transito do DER/DF ou por policiais militares do
Batalhdo de Policiamento Rodovidrio (BPRv) como medida
administrativa, por eventual infracdo identificada durante

procedimento de fiscalizacdo de transito.

*O CRLV somente serd devolvido ao proprietdrio ou seu procurador

legal.

Requisitos e Documentos:

— Ser o proprietdrio do veiculo ou seu procurador;

— Documento de identidade do requerente (No caso de procurador:
procuracdo e documentos do procurador).

Prazo para execugado: 20 minutos.

Custo: Gratuito.
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Atendimento:

— O proprietdrio deverd resolver todas as iregularidades identificadas no
auto da infracdo e comparecer com o veiculo para realizacdo da
vistoria. O interessado terd o prazo mdximo de 10 (dez) dias para
realizacdo da vistoria. Passado esse prazo, o documento serd

encaminhado ao Depdsito do DETRAN — DVA | (atrds do Autdédromo).

— O interessado deverd solicitar a devolucdo, presencialmente, na
Geréncia de Controle Operacional (GECOP) do érgdo ou no BPRV. A
GECOP estd localizada no parque rodovidrio do DER/DF, na rodovia DF-
001, Km 0, Regido dos Lagos (Sobradinho), Brasilia — DF, e apresentar o

documento de identificacdo.
O setor funciona de segunda a sexta, das 08h as 17h.

Auto de Infragdo emitido por agente de transito: o interessado deverd
dirigir-se & GECOP.

Avuto de Infragao emitido por Policial Militar: o inferessado deverd dirigir-
se ao BPRV.

Telefones: (61) 3111-5784 ou (61) 3111-5787.

Relatorio Didrio de Ocorréncia em Caso de Acidente

de Transito

E a solicitacdo de um relatério didrio com a descricdo da "/

ocorréncia de acidente de fransito registrado por um
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agente de tr@nsito do DER/DF ou por policiais militares do

Batalhdo de Policiamento Rodovidrio (BPRV).

Requisitos e Documentos:

— Ser uma das partes envolvidas no acidente de trdnsito ou o
proprietdrio do veiculo envolvido (ou seus procuradores legais).

— Documento de identidade do requerente. No caso de procurador, a
procuracdo e documentos do procurador;

— Copia de B.O. (se houver);

— Requerimento relatando o ocorrido (data, hordrio, local e fatos).
Prazo para execugdo: até 05 dias Uteis.
Custo: gratuito.

Atendimento: O interessado deverd solicitar o relatorio,
presencialmente, na Geréncia de Controle Operacional (GECOP) do
érgdo.

A GECOP estd localizada no parque rodovidrio do DER/DF,
localizada no parque rodovidrio, na rodovia DF-001, Km 0, Regido dos
Lagos (Sobradinho), Brasilia — DF. O setfor funciona de segunda a sextq,
das 08h as 17h.

Telefones: (61) 3111-5784 ou (61) 3111-5787.

Requisicdo de Estatisticas de Transito

Fornecimento de dados de estatistica de trafego e de w
acidentes de transito nos trechos pertencentes ao Sistema q
Rodovidrio do Distrito Federal (SRDF).
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Requisitos e Documentos:

- Qualqguer interessado, pessoa fisica ou juridica, pode requerer.

— Solicitacdo com dados do interessado, informacdes sobre o local e
periodo solicitados, bem como o detalhamento da informacdo

requerida.

Atendimento: Os dados serdo fornecidos por meio de planilhas
encaminhadas ao interessado ou disponibilizadas na prépria Geréncia
de Estudo e Estatistica de Trafego (GESET/DITRA/SUTRAN). Neste caso, o
interessado deverd fornecer um pen-drive ou dispositivo adequado

para disponibilizacdo dos dados.

Prazo para execugdo: 20 dias (Em casos excepcionais, dependendo da

complexidade do pedido, o prazo pode ser prorrogado).
Custo: gratuito.

A GESET/DITRA/SUTRAN estd localizada no 2° andar do edificio
sede do 6rgdo, no SAM - Bloco C, Setor Complementares — Edificio Sede
— Brasilia/DF.

O setor funciona de segunda a sexta-feira, das 09h as 17h.
Telefones: (61) 3111-5679.

Adverténcia

E a solicitacd@o pelo condutor / infrator da conversdo
de uma infracdo de transito cometida, em adverténcia, por ~

A
ser uma infracdo média ou leve, e por ndo ter cometido ou ¢
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ser reincidente em nenhuma outra infracdo desta natureza

nos Ultimos 12 (doze) meses.

Previsao legal:
— Artigo 267 do Codigo de Transito Brasileiro (CTB) e Resolucdes 299 e 619
do Conselho Nacional de Transito — CONTRAN.

Requisitos:

— Ser o condutor / infrator devidamente habilitado e identificado.

Documentos necessdrios:

— Formuldrio devidamente preenchido e assinado; (Formuldrio disponivel
em: http://www.der.df.gov.br/formulario-aplicacao-de-advertencia/);

— Copia da Carteira Nacional de Habilitacdo — CNH;

— Copia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo — CRLY;
— Copia da Notificacdo da Autuacdo e ou do auto de infracdo;

— Copia do Comprovante de Endereco atualizado;

— Outfros documentos / informacdes que possam comprovar ad

alegacdo formulada.

Prazo para execugdo:

— Ndo hd prazos definidos na legislacdo de transito vigente.
Custo: gratuito.
Locais de entrega desse Requerimento: Presenciaimente, das 07h30 as

18h30 ou enviar via Correios com Aviso de Recebimento — AR nos

seguintes enderecos:
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01) SAM - Bloco C, Setor Complementares — Edificio Sede - Brasilia/DF -
CEP 70620-030 (DF-010, ao lado do BPTRan / em frente ao posto de

gasolina BR)

02) SMS - Setor de Mansées Sudoeste — Area Especial N° 01 -
Samambaia Sul, DF. 3° Distrito Rodovidrio do DER DF — CEP 72310-200
( Em frente ao posto da Policia Rodovidria BPRV — Proximo a Coca Cola

—Taguatinga Sul).

Telefones: (61) 3111-5691 ou (61) 3111-5694

Roubo ou Furto

Quando o proprietario teve seu veiculo roubado ou

furtado por meliantes e estes cometeram infracdes de

3

trAnsito na conducdo dele, o mesmo poderd solicitar o

cancelamento delas, apresentando sua defesa e

argumentos.

Requisitos:

— Ser o proprietdrio do veiculo ou seu procurador legal.

Documentos necessdrios:

— Formuldrio ou requerimento devidamente preenchido e assinado;

— Copia do CRLV (quando for possivel);

— Copia do boletim policial registrado na delegacia;

— Copia do termo de devolucdo do veiculo (quando o mesmo ja foi
recuperado);

— Copia do comprovante de endereco atualizado;
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— Outros documentos/informacdes que possam comprovar a alegacdo

formulada.

Prazo para execugao:

— N&o ha& prazos definidos na legislacdo de trénsito vigente.
Custo: gratuito

Locais de entrega desse Requerimento:
Presencialmente, das 07h30 as 18nh30 ou enviar via Correios com Aviso

de Recebimento — AR nos seguintes enderecos:

01) SAM - Bloco C, Setor Complementares — Edificio Sede — Brasilia/DF —
CEP 70620-030 (DF-010, ao lado do BPTRan / em frente ao posto de

gasolina BR)

02) SMS — Setor de Mansdes Sudoeste — Area Especial N° 01 -
Samambaia Sul, DF. 3° Distrito Rodovidrio do DER DF — CEP 72310-200 (Em
frente ao posto da Policia Rodovidria BPRV — Proximo a Coca Cola -
Taguatinga Sul).

Telefones: (61) 3111-5691 ou (61) 3111-56%4.
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AUTORIZACOES

Autorizagao Especial de Transito para eventos

realizados nas vias do DER-DF

E a autorizacdo concedida a usudrios ou empresas
que desejam realizar eventos utilizando as rodovias de
responsabilidade do DER/DF apds andlise prévia quanto a

localizacdo, acessos e planejamento do sistema vidrio local.

Requisitos e Documentos

Possuir todas as informacdes sobre o evento e especificacdo do
local desejado, além de se cadastrar no Sistema do DER/DF para
requerer.

Observar a seguinte documentacdo:
— Seguro contra risco de acidentes em favor de terceiros e o respectivo
comprovante de pagamento;
— Descricdo da seguranca a ser implantada na via: medidas de
seguranca a serem usadas no evento (conificacdo, batedores,
ambuldncia, etc.);
— Termo de responsabilidade;
— Croqui detalhado do evento — projeto técnico (quando for o caso);
— ART do CREA do engenheiro responsdvel técnico pelo evento, no caso
de tendas;
— Folder de divulgacdo do evento (quando existir);
— Quando houver frio elétfrico: anexar o documento de inspecdo do
DETRAN.
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*Observagdo: Em se fratando de eventos esportivos, € necessdria a
apresentacdo da autorizacdo da federacdo desportiva dando apoio

expresso d realizacdo do evento, além do regulamento da prova.

Atendimento
Pelo site do DER/DF:
http://sider.der.df.gov.br/portalaet/abrirConRequerimento.do

Na SEDE: De segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h.
Telefone(s): (61) 3111-5689.

Formas de Acesso
O interessado deverd se dirigir a Geréncia de Andlise e
Autorizacdo Especial de Transito (GAAET/SUTRAN) portando a

documentacdo necessdria, e requerer a autorizacdo.

Observagao: Caso o evento requeira estruturas para apoio em geral
(tendas, palco, banheiros quimicos, geradores, podrticos, etc), o
interessado deverd requerer tfambém a autorizacdo da Diretoria de
Faixa de Dominio (DIDOM/SUOPER), que fica localizada no Parque
Rodovidrio do DER/DF e funciona de segunda a sexta-feiras, de 08h as
12h e das 13h as 16h30. Telefone: (61) 3111-5758.

Onde Fica

A Geréncia de Andlise e Autorizacdo Especial de Transito
(GAAET/SUTRAN) esta localizada no Edificio Sede do DER/DF.

[ )
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Autorizagcao Especial de Transito para eventos no

Eixao do Lazer

E a autorizacdo concedida a usudrios ou empresas ” ”
que desejam redlizar eventos no Eixdo do Lazer (trecho do /4 #& M &4
Eixo Rodovidrio de Brasilia — DF-002 — aos domingos ou
feriados), apds andlise prévia quanto a localizacdo, acessos

e planejamento do sistema vidrio local.

Requisitos e Documentos
Possuir fodas as informacdes sobre o evento e especificacdo do local

desejado, além de se cadastrar no Sistema do DER/DF para requerer.

SGo necessdarios os seguintes documentos:
— Solicitacdo por escrito, detalhando o evento;

— Demais documentos que embasem sua solicitacdo.

Atendimento
De segunda a sexta-feira, das 08nh as 12h e das 13h as 16:30h.
Telefone(s): (61) 3111-5758.

Formas de Acesso

O inferessado deverd protocolar pessoalmente sua solicitacdo,
contendo os detalhes do evento (data, hordrio de inicio e término;
Croqui de locacdo do evento, publico presente estimado,
comunicacdo da Secretaria de Seguranca Publica, dentre outras), na
Diretoria de Faixa de Dominio (DIDOM/SUOPER).
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Prazo para execugado: afté 10 dias.

* Observagao: Caso o evento seja considerado de grande porte e haja
a necessidade de uma equipe de transito para apoio ao transito nas
imediacoes do evento, serd necessdrio requerer a autorizacdo da
Geréncia de Andlise e Autorizacdo Especial de Transito (GAAET/SUTRAN),
que estd localizada no Edificio Sede do DER/DF e funciona de segunda
a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h. Telefone: 3111-5689.

Custo: Gratuito (exceto se o evento/ocupacdo tiver finalidade lucrativa).
Onde Fica

A Diretoria de Faixa de Dominio (DIDOM) estd localizada no
Pargue Rodovidrio do DER/DF.

Autorizagao Especial de Transito para cargas

especiais

<

E a autorizacdo concedida ao veiculo transportador <§>

de carga divisivel/indivisivel/carga perigosa ou com

A é..

Radi

dimensdo superior 4 permitida nas Resolucdes do
CONTRAN, ou veiculo que possua alguma condicdo

especial que necessite de AET.

Requisitos e Documentos

Possuir veiculo com as especificacdes acima. SGo necessarios os
seguintes documentos:
— Copias dos Certificados de Registro de Licenciamento dos Veiculos —

CRLV (cavalo + semirreboques) — em dia;
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— Copia da autorizacdo especial de trénsito das rodovias federais — DNIT;
- Laudo técnico de engenheiro mecdnico, atestando as condicdes de
estabilidade e de seguranca do veiculo, com a respectiva Anotacdo
de Responsabilidade Técnica (ART) e comprovante de pagamento;
— Fotos do veiculo e desenho com suas dimensdes e excessos;
— Projeto Técnico da Combinacdo de Veiculos de Carga - CVC,
devidamente assinado por engenheiro mecanico.

Para cargas perigosas deverdo ser entregues ainda:
— Licenca especial para transporte de produtos perigosos;
— Certificado de registro de transportadores de carga;
— Parecer da defesa civil quanto a rota solicitada;
— Parecer da CAESB, indicando se hd algum impedimento na rota
solicitada;
— Autorizacdo ambiental para fransporte de produtos perigosos do
Distrito Federal;
— Documentacdo do motorista relativo ao curso exigido pela ANTT.
Observacdo: Em casos especificos o DER/DF poderd solicitar outros

documentos.

Atendimento

A Diretoria de Faixa de Dominio (DIDOM) esta localizada no
Parque Rodovidrio do DER/DF, e funciona de segunda a sexta-feira, das
08h as 12h e das 13h as 16h30.
Telefone(s): (61) 3111-5758.

Formas de Acesso
O interessado deverd se dirigir & Diretoria de Faixa de Dominio
(DIDOM/SUOPER) portando a documentacdo necessdria e requerer a

autorizacdo.
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Prazo para execugao: 10 dics.
Custo: gratuito.

Onde Fica: A Diretoria de Faixa de Dominio (DIDOM) estd localizada no
Parque Rodovidrio do DER/DF.

Autorizagao para acessos consolidados, novos
acessos e estacionamentos dentro das faixas de
dominio

E a autorizacdo concedida para utilizacdo das faixas »
de dominio das rodovias distritais para acessos a

propriedades lindeiras e/ou estacionamento de

empreendimentos comerciais lindeiros a rodovia.

Requisitos e Documentos
Qualqguer interessado (pessoa fisica ou juridica) em obter a

autorizacdo. SGo necessarios 0s seguintes documentos:

- Solicitacdo por escrito;

— Projetos em geral do tipo de ocupacdo pleiteado, a ser elaborado de
acordo com as hormas do DER/DF;

— Copia dos documentos do requerente (No caso de procurador:
procuracdo e copia dos documentos do procurador);

— Comprovante de Responsabilidade Técnica.
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Atendimento

O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do Edificio Sede,
e funciona de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (ininterrupto). A
Diretoria de Faixa de Dominio (DIDOM) estd localizada no Parque
Rodovidrio do DER/DF, e funciona de segunda a sexta-feira, das 08h as
12h e das 13h as 16h30.
Telefone(s): (61) 3111-5758.

Formas de Acesso
O interessado deverd protocolar o requerimento para
autorizacdo no Protocolo do DER/DF ou na Diretoria de Faixa de

Dominio (DIDOM/SUOPER) portando a documentacdo necessdria, ou

ainda, pelo Portal da Faixa de Dominio do DER/DF.
Prazo para andlise preliminar: até 30 dias.

Prazo para andlise de projeto: até 40 dias.

Taxa de vistoria técnica: R$ 239,48.

Taxa de andlise de projetos: R$ 399,14 a R$ 878,11 (a depender do fipo

de projeto e ocupacdo).
Onde Fica

A Diretoria de Faixa de Dominio (DIDOM) estd localizada no Parque
Rodovidrio do DER/DF.
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Avutorizagdo para construir redes longitudinais aéreas,
subterrdneas e travessias de concessiondrias de

servicos publicos e privados nas faixas de dominio

E o auforizacGo concedida ds empresas
concessiondrias de servico publico ou privada para

ocuparem as faixas de dominio das rodovias distritais por

redes diversas, tais como telecomunicacodes, energia, dgua,
esgoto, oleodutos, gasodutos, querodutos, dguas pluviais,

etc.

Requisitos e Documentos

Ser Pessoa Juridica e ter interesse em obter a autorizacdo. SGo
necessarios os seguintes documentos:
— Solicitacdo por escrito;
— Projetos em geral do tipo de ocupacdo pleiteado, a ser elaborado de
acordo com as normas do DER/DF;
— Coépia dos documentos do requerente (No caso de procurador:
procuracdo e copia dos documentos do procurador);

— Comprovante de Responsabilidade Técnica.

Atendimento

O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do edificio sede, e
funciona de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (ininterrupto). A
Diretoria de Faixa de Dominio (DIDOM) estd localizada no Parque
Rodovidrio do DER/DF, e funciona de segunda a sexta-feira, das 08h as
12h e das 13h as 16h30.

Telefone(s): (61) 3111-5758.
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Formas de Acesso
O interessado deverd protocolar o requerimento para
autorizacdo no Protocolo do DER/DF ou na Diretoria de Faixa de

Dominio (DIDOM/SUOPER) portando a documentagdo necessdria.
Prazo para andlise preliminar: até 30 dias.

Prazo para andlise de projeto: até 40 dias.

Taxa de vistoria técnica: R$ 239,48.

Taxa de andlise de projetos: R$ 399,14 a R$ 878,11 (a depender do tipo

de projeto e ocupacdo).

Onde Fica
A Diretoria de Faixa de Dominio (DIDOM) estd localizada no Parque
Rodovidrio do DER/DF.

Autorizagao para implantar placas de engenhos de
publicidade - outdoor, frontlight, backlight, totem,

relégio propaganda, lixeiras, painéis de led, entre

DER

outros BF

E o autorizacdo precdria emitida para que
interessados possam instalar equipamentos publicitdrios

para divulgacdo de servico, marca ou promocado.

[ =)



CARTA DE @_SB

SERVICOS  ouvIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

Requisitos e Documentos

Qualqguer interessado (pessoa fisica ou juridica) em obter a
autorizacdo.
SGo necessdarios os seguintes documentos:
— Solicitacdo por escrito;
— Projeto estrutural do equipamento, contendo todas as suas
informacodes (localizacdo na drea publica, dimensdo da estrutura,
fundacdo, projeto elétrico, projeto de seguranca, etc);
— Copia dos documentos do requerente (No caso de procurador:
procuracdo e coépia dos documentos do procurador);
— Documentacdo da empresa, tais como: Contrato Social e alteracoes
— se houver, CNPJ, Inscricdo Estadual, documentos pessoais do(s)
sécio(s) (No caso de Pessoa Juridica requerendo);

— Comprovante de Responsabilidade Técnica.

Atendimento

O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do edificio sede,
e funciona de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (ininterrupto). A
Diretoria de Faixa de Dominio (DIDOM) estd localizada no Parque
Rodovidrio do DER/DF, e funciona de segunda a sexta-feira, das 08h as
12h e das 13h as 16h30.
Telefone(s): (61) 3111-5758.

Formas de Acesso
O interessado deverd protocolar o requerimento da autorizacdo
no Protocolo do DER/DF ou na Diretoria de Faixa de Dominio

(DIDOM/SUOPER) portando a documentacdo necessaria.

Prazo para andlise preliminar: até 30 dias.
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Prazo para andlise de projeto: até 40 dias.
Taxa de vistoria técnica: R$ 239,48.

Taxa de andlise de projetos: R$ 399,14 a R$ 878,11 (a depender do tipo

de projeto e ocupacdo).

Onde Fica
A Diretoria de Faixa de Dominio (DIDOM) estd localizada no
Parque Rodovidrio do DER/DF.

Avtorizacado para instalagao de quiosques, trailers,

4A\N

stand de vendas e/ou similares

E a autorizacdo emitida para que interessados E
possam instalar quiosques, trailers, stand de vendas e/ou . |
similares em local na faixa de dominio do DER/DF.

Conforme o arfigo 29 da Lei n® 4.257/2008, é proibida a instalacdo
de novos quiosques, reforma e ampliacdo de quiosques existentes até a
elaboracdo e aprovacdo do Plano de Ocupacdo de Quiosques, Trailers
e/ou similares pelas Administracdes Regionais para inicio dos
procedimentos licitatérios de ocupacdo das faixas de dominio das
rodovias do Sistema Rodovidrio do DF por esse fipo de ocupacdo, sendo
garantida a permanéncia dos ocupantes com processos anteriores ao
ano de 2008.
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Requisitos e Documentos

Qualqguer interessado (pessoa fisica ou juridica) em obter a
autorizacdo.
SGo necessdarios os seguintes documentos:
— Solicitacdo por escrito;
— Planta baixa da ocupacdo, contendo todas as suas informacoes
(localizacdo na drea publica, , dimensdo da ocupacgdo, etc);
— Copia dos documentos do requerente (No caso de procurador:
procuracdo e coépia dos documentos do procurador);
— Documentacdo da empresa, tais como: Contrato Social e alteracoes
— se houver, CNPJ, Inscricdo Estadual, documentos pessoais do(s)
sécio(s) (No caso de Pessoa Juridica requerendo);

— Comprovante de Responsabilidade Técnica.

Atendimento

O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do edificio sede,
e funciona de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (ininterrupto). A
Diretoria de Faixa de Dominio (DIDOM) estd localizada no Parque
Rodovidrio do DER/DF, e funciona de segunda a sexta-feira, das 08h as
12h e das 13h as 16h30.
Telefone(s): (61) 3111-5758.

Formas de Acesso
O interessado deverd protocolar o requerimento da autorizacdo
no Protocolo do DER/DF ou na Diretoria de Faixa de Dominio

(DIDOM/SUOPER) portando a documentacdo necessaria.

Prazo para andlise preliminar: até 30 dias.
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Prazo para andlise de projeto: até 40 dias.
Taxa de vistoria técnica: R$ 239,48.

Taxa de andlise de projetos: R$ 399,14 a R$ 878,11 (a depender do tipo

de projeto e ocupacdo).

Onde Fica
A Diretoria de Faixa de Dominio (DIDOM) estd localizada no
Pargue Rodovidrio do DER/DF.

Ocupacoes em faixa de dominio - Emissdo de

Certidao de Limites de Confrontagao

E a emissédo da anuéncia do DER/DF quanto aos n

limites das propriedades rurais lindeiras ds rodovias.

Requisitos e Documentos
Qualquer pessoa fisica ou juridica pode requerer a certiddo,
mediante apresentacdo da documentacdo necessdria.
SGo necessarios os seguintes documentos:
— Planta georreferenciada do Imovel;
— Memorial descritivo;
— Midia digital contendo os arquivos em formato DWG ou DGN;
— Copia dos documentos pessoais do solicitante;
- Solicitacdo de confrontacdo por escrito;

— Copia de documentacdo da propriedade.

[ =)



CARTA DE @_SB

SERVICOS  ouvIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

Atendimento

O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do edificio sede,
e funciona de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (ininterrupto). A
Diretoria de Faixa de Dominio (DIDOM) estd localizada no Parque
Rodovidrio do DER/DF, e funciona de segunda a sexta-feira, das 08h ds
12h e das 13h as 16h30.
Telefone(s): (61) 3111-5758.

Formas de Acesso
O interessado deverd protocolar o requerimento da certiddo no
Protocolo do DER/DF ou na Diretoriac de Faixa de Dominio
(DIDOM/SUOPER) portando a documentacdo necessdria.
Prazo para andlise preliminar: até 30 dias.
Prazo para andlise de projeto: até 40 dias.
Taxa de andlise técnica: R$ 558,79.
Onde Fica

A Diretoria de Faixa de Dominio (DIDOM) esta localizada no
Parque Rodovidrio do DER/DF.
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ENGENHARIA DE TRANSITO

Informacgoes sobre Funcionamento de Semaforo

AqQui vocé pode informar ou requerer a informacado
sobre o funcionamento semaférico — se estava ligado/

desligado em determinado dia/hordrio; tempo de

abertura/fechamento e estudo que justifique a necessidade

daquele equipamento no local.

Requisitos e Documentos

Qualguer cidaddo interessado pode requerer por telefone.
SGo necessdarios os seguintes documentos:

— Endereco da via/localizagcdo do equipamento.

Atendimento

Ndo hd atendimento presencial para este servico.

Telefone(s): O proprio telefone descrito no semdaforo.

Formas de Acesso

O interessado deverd ligar para o telefone escrito no proprio semaforo e
solicitar a informacado.

Prazo para Execugdo: até 20 dias.

Custo: Gratuito.
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EDUCACAO DE TRANSITO

Escola Vivencial do Transito — Transitolandia

O Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito

Federal (DER/DF) conta com uma Escola Vivencial de

)

e\
TRANSIT  LANDIA

Transito (Transitolandial).

Nosso objetivo € ensinar as criancas do 1° ao 5° ano
do ensino fundamental de escolas publicas e particulares a
como ser um bom pedestre que colabora com o fransito e

que ndo pde sua vida em risco.

Requisitos

Qualguer estabelecimento de ensino pode readlizar o©
cadastramento para solicitar os servicos oferecidos pela Transitolandia,
desde que seja para alunos do 1° ao 5° ano do ensino fundamental,

através do link: http://www.transitolandia.der.df.gov.br/agendamento-

das-escolas/

Confiimado o agendamento e a visita, o DER-DF disponibiliza &
escola visitante o fransporte com capacidade para até 126 passageiros,
além do lanche.

Uma equipe de 10 colaboradores se revezam nas atividades.
Custo: Gratuito.
Além da educacdo para o transito, sdo abordados temas como

meio ambiente, coleta seletiva de lixo e as boas atitudes de um

cidaddo.
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A Transitol@ndia estd localizada no Parque Rodovidrio do DER/DF,
que fica na DF-001 Km 0,5 da BR-020, em Sobradinho, e funciona de
segunda a sexta-feira, das 08nh as 12h e das 15h as 17h.

Para mais informacodes ligue para os telefones: (61) 3111-5792, ou
3111-5795.

Campanhas Educativas

Sdo acodes educativas de transito realizadas nas .
rodovias distritais, em instituicoes publicas e privadas, em
eventos e em escolas de ensino médio e universidades a fim |

de realizar a educacdo de tré@nsito com vistas & mudanca

de comportamento e de atitude dos usudrios do sistema de

fransito.

Requisitos e Solicitagoes

Sdo prestadas a todos os usudrios do fransito: pedestres,
motoristas, motociclistas, caminhoneiros, ciclistas, além de alunos em
geral.

Solicite o) atendimento, encaminhando email
para: geced@der.df.gov.br com as seguintes informacades:
Nome do Evento:
Data:
Tema ou Objetivo do Evento:
Nome responsavel:

Telefone:

A solicitagcado deve ser com antecedéncia de 15 dias para a

realizagcao do evento desejado.
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Para mais informacgoes ligue para os telefones: (61) 3111-5792 ou (61)
3111-5792.
As campanhas sdo realizadas em datas pontuais, previamente

agendadas pela equipe de Campanhas Educativas.
Prazo para Execugdo: varidvel, a depender da campanha.

Custo: Gratuito.

OBRAS E MANUTENCAO RODOVIARIA

Construgao Em Geral

E a implantacdo de uma obra nova de engenharia
(ciclovia, pavimentacdo, viadutos, passarelas, pontes,
alargamentos e outros) realizada de forma indireta pelo
DER/DF - por meio de contratacdo de empresa

especializada.

Requisitos e Documentos
Ser apresentada a necessidade da melhoria da via, por meio de
obra. SGo necessdrios 0s seguintes documentos:
— Documento que qualifiqgue o requerente (pessoa fisica ou juridica);
— Justificativa e o detalhamento do local da obra e a discriminacdo da

obra almejada.
Atendimento

De segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (ininterrupto).
Telefone(s): (61) 3111-5591.
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Formas de Acesso
O interessado deve protocolar sua solicitacdo juntamente com a

documentacdo necessdria no Protocolo do DER/DF.
Prazo para Execugdo: até 15 dias.
Custo: Gratuito.

Onde Fica

O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do edificio sede.

Instalagdo de Sinalizagdo Vertical - Placas ou Pérticos

E a implantacdo de nova sinalizacdo em via do -
Sistema Rodovidrio do Distrito Federal. c “"**

Requisitos e Documentos

Ser apresentada a necessidade da melhoria da via,
por meio de instalacdo de sinalizacdo.
SGo necessarios os seguintes documentos:
— Documento que qualifique o requerente (pessoa fisica ou juridica);

— Justificativa e o detalhamento do local e da sinalizacdo almejada.
Atendimento

De segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (ininterrupto).
Telefone(s): (61) 3111-5591.
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Formas de Acesso
O interessado deve protocolar sua solicitacdo, juntamente com a
documentacdo necessdria no Protocolo do DER/DF, enderecado a

diretoria-geral do DER.
Prazo para resposta: 20 dias.

Prazo para execugdo: Uma vez aprovada, a instalacdo deverd ocorrer
no prazo de 10 a 30 dias — conforme programacdo do Distrito Rodovidrio

responsdavel pela drea.
Custo: Gratuito.

Onde Fica

O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do edificio sede.

Instalagao de Redutor de Velocidade - Lombadas

E o implantacdo de novo redutor de velocidade

(lombada) em via do Sistema Rodovidrio do Distrito Federal. R

Requisitos e Documentos
Ser apresentada a necessidade da melhoria da via, por meio de
instalacdo de redutor de velocidade (lombada). SGo necessdrios os

seguintes documentos:

— Documento que qualifiqgue o requerente (pessoa fisica ou juridica);

— Justificativa e o detalhamento do local almejado.
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Atendimento
De segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (ininterrupto).
Telefone(s): (61) 3111-5591.

Formas de Acesso
O interessado deve protocolar sua solicitacdo, juntamente com a
documentacdo necessdria no Protocolo do DER/DF, enderecado d

diretoria-geral do DER.
Prazo para resposta: 20 dias.

Prazo para execugdo: Uma vez aprovada, a instalacdo deverd ocorrer
no prazo de 10 a 30 dias — conforme programacdo do Distrito Rodovidrio

responsdavel pela drea.
Custo: Gratuito.

Onde Fica

O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do edificio sede.

Instalagdo de Faixa de Pedestire

E a implantacdo de nova faixa de pedestre em via

do Sistema Rodovidrio do Distrito Federal.

Requisitos e Documentos
Ser apresentada a necessidade da melhoria da via, por meio de
instalacdo de faixa de pedestre. SGo necessdrios 0s seguintes

documentos:
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- Documento que qualifique o requerente (pessoa fisica ou juridical);

— Justificativa e o detalhamento do local almejado.

Atendimento
De segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (ininterrupto).
Telefone(s): (61) 3111-5591.

Formas de Acesso
O interessado deve protocolar sua solicitacdo, juntamente com a
documentacdo necessdria no Protocolo do DER/DF, enderecado a

diretoria-geral do DER.

Prazo para resposta: 20 dias.

Prazo para execugdo: Uma vez aprovada, a instalacdo deverd ocorrer
no prazo de 10 a 30 dias — conforme programacdo do Distrito Rodovidrio
responsdavel pela drea.

Custo: Gratuito.

Onde Fica

O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do edificio sede.

InstalacGo de Paradas de Onibus

E a instalacdo de novas paradas de énibus em via do

Sistema Rodovidrio do Distrito Federal.
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Requisitos e Documentos
Ser apresentada a necessidade da melhoria da via, por meio de
instalacdo de paradas de onibus.
SGo necessdarios os seguintes documentos:
- Documento que qualifique o requerente (pessoa fisica ou juridical);

— Justificativa e o detalhamento do local almejado.

Atendimento
De segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (ininterrupto).
Telefone(s): (61) 3111-5591.

Formas de Acesso

O interessado deve protocolar sua solicitacdo, juntamente com a
documentacdo necessdria no Protocolo do DER/DF, enderecado a
diretoria-geral do DER.
Prazo para resposta: 30 dias.
Prazo para execugado: Uma vez aprovada, a instalacdo deverd ocorrer
no prazo de até 90 dias — conforme programacdo do Distrito Rodovidrio
responsavel pela drea.

Custo: Gratuito.

Onde Fica

O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do edificio sede.
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Construcao de Calcadas

E a construcdo de passeio em concreto (calcada) ao \ \

longo de rodovia em via do Sistema Rodovidrio do Distrito i

Federal.

Requisitos e Documentos
Ser apresentada a necessidade da melhoria da via, por meio de
instalacdo de calcadas.
SGo necessdarios os seguintes documentos:
- Documento que qualifique o requerente (pessoa fisica ou juridical);

— Justificativa e o detalhamento do local almejado.

Atendimento
De segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (ininterrupto).
Telefone(s): (61) 3111-5591.

Formas de Acesso

O interessado deve protocolar sua solicitacdo, juntamente com a
documentacdo necessdria no Protocolo do DER/DF, enderecado &
diretoria-geral do DER.
Prazo para resposta: 30 dias.
Prazo para execugdo: Uma vez aprovada, a instalacdo deverd ocorrer
no prazo de até 90 dias — conforme programacdo do Distrito Rodovidrio

responsavel pela drea.

Custo: Gratuito.
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Onde Fica

O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do edificio sede.

Eliminacdo de Esgoto a Céu Aberto

]

E a eliminacdo de esgoto a céu aberto ao longo de
calcada em rodovia do Sistema Rodovidrio do Distrito

Federal.

Requisitos e Documentos
Ser identificado esgoto a céu aberto em calcada, para sua
eliminacado.
SGo necessdarios 0s seguintes documentos:
- Documento que qualifique o requerente (pessoa fisica ou juridical);

— Justificativa e o detalhamento do local almejado.

Atendimento
De segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (ininterrupto).
Telefone(s): (61) 3111-5591.

Formas de Acesso
O interessado deve protocolar sua solicitacdo, juntamente com a
documentacdo necessdria no Protocolo do DER/DF, enderecado &

diretoria-geral do DER.

Prazo para resposta: 10 dias.

[ =)



CARTA DE ‘GzSB

SERVICOS  ouvIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

Prazo para execug¢do: Uma vez aprovada, a instalacdo deverd ocorrer
no prazo de até 30 dias — conforme programacgdo do Distrito Rodovidrio

responsavel pela drea.
Custo: Gratuito.

Onde Fica

O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do edificio sede.

Instalagao de Rampa de Acessibilidade

E a instalacdo de rampa de acessibilidade em ﬂ!!

rodovia (calcada) do Sistema Rodovidrio do Distrito Federal.

Requisitos e Documentos
Ser identificada a necessidade de instalacdo de rampa de
acessibilidade em calcada de rodovia.
SGo necessdrios os seguintes documentos:
— Documento que qualifiqgue o requerente (pessoa fisica ou juridica);

— Justificativa e o detalhamento do local almejado.

Atendimento
De segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (ininterrupto).
Telefone(s): (61) 3111-5591.

Formas de Acesso
O interessado deve protocolar sua solicitacdo, juntamente com a
documentacdo necessdria no Protocolo do DER/DF, enderecado &

diretoria-geral do DER.
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Prazo para resposta: 20 dias.

Prazo para execugdo: Uma vez aprovada, a instalacdo deverd ocorrer
no prazo de até 90 dias — conforme programacgdo do Distrito Rodovidrio

responsavel pela drea.
Custo: Gratuito.

Onde Fica

O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do Edificio Sede.

Operacao Tapa-Buraco
E a reparacdo de buraco ou depressdo secunddria

no revestimento, de modo a evitar danos ao pavimento e

se obter uma superficie do rolamento segura e confortavel.

Requisitos e Documentos
Ser identificada a necessidade de reparacdo de buraco ou
depressdo secunddria no revestimento de rodovia do Sistema

Rodovidrio do DF.
SGo necessarios os seguintes documentos:
— Documento que qualifique o requerente (pessoa fisica ou juridical);

— Justificativa e o detalhamento do local almejado.

Atendimento

De segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (ininferrupto).
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Telefone(s): (61) 3111-5591 (Protocolo) ou 3111-5708

(Superintendéncia de Obras).

Formas de Acesso

- Presencialmente: O interessado deve protocolar sua solicitacdo,
juntamente com a documentacdo necessdria no Protocolo do DER/DF,
enderecado a Diretoria Geral do DER.

- Por telefone: a solicitacdo pode ser feita por meio de contato
telefénico diretamente a Superintendéncia de Obras.

- Prazo para resposta: 5 (cinco) dias.

- Prazo para execugdo: Uma vez idenfificado o ponto como de perigo
iminente, o prazo para execucdo da operacdo € de 2 (dois) dias. Nos

demais casos, o prazo é de até 10 dias.
Custo: Gratuito.

Onde Fica

O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do edificio sede.

Rocada, Poda ou Limpeza de Faixa de Dominio

E o corte de vegetacdo de pequeno e médio porte,
bem como a poda de drvores na faixa de dominio

melhorando a visibilidade, seguranca e aspecto da rodovia.

Requisitos e Documentos

Ser identificada a necessidade de corte de vegetacdo de
pequeno e médio porte, bem como a poda de drvores na faixa de
dominio de rodovia do Sistema Rodovidrio do DF.

SAo necessarios 0s seguintes documentos:
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- Documento que qualifique o requerente (pessoa fisica ou juridical);

— Justificativa e o detalhamento do local almejado.

Atendimento

De segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (ininterrupto).
Telefone(s): (61) 3111-5591 (Protocolo) ou 3111-5708 (Superintendéncia
de Obras).

Formas de Acesso

- Presencialmente: O inferessado deve protocolar sua solicitacdo,
juntamente com a documentacdo necessdria no Protocolo do DER/DF.
- Por telefone: A solicitacdo pode ser feita por meio de contato

telefénico diretamente a Superintendéncia de Obras.

Prazo para Resposta

5 (cinco) dios.

Prazo para Execugdo

Uma vez identificado o ponto como de perigo iminente, o prazo
para execucdo da operacdo € de 5 (cinco) dias. Nos demais casos, o
prazo € de até 30 dias — conforme programacdo do Distrito Rodovidrio

responsavel pela drea.
Custo: Gratuito.

Onde Fica

O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do edificio sede.
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Recomposi¢cdo de Sinalizagao Vertical - Placas e/ou

Porticos

E o reparo, substituico ou limpeza da sinalizacdo &t
vertical (placas de sinalizacdo) em via do Sistema

Rodovidrio do Distrito Federal.

Requisitos e Documentos

Ser identificada a necessidade de reparo, substituicdo ou limpeza
da sinalizacdo vertical (placas de sinalizacdo) em via do Sistema
Rodovidrio do Distrito Federal.

S&o necessarios os seguintes documentos:
- Documento que qualifique o requerente (pessoa fisica ou juridical);

— Justificativa e o detalhamento do local e placa almejados.

Atendimento
De segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (ininterrupto).
Telefone(s): (61) 3111-5591 (Protocolo) ou 3111-5708

(Superintendéncia de Obras).

Formas de Acesso

- Presencialmente: O inferessado deve protocolar sua solicitacdo,
juntamente com a documentacdo necessdaria no Protocolo do DER/DF.
- Por telefone: A solicitacdo pode ser feita por meio de contato

telefénico diretamente a Superintendéncia de Obras.

Prazo para Resposta
10 dias.
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Prazo para Execugado

Uma vez identificado o ponto como de perigo iminente, o prazo
para execucdo da operacdo € de 5 (cinco) dias. Nos demais casos, o
prazo € de até 30 dias — conforme programacdo do Distrito Rodovidrio

responsavel pela drea.
Custo: Gratuito.

Onde Fica

O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do edificio sede.

Recomposi¢cao de Sinalizagao Horizontal - Pintura de

Faixas e Sinalizagcao na Pista

E o reparo, substituicdo ou limpeza de sinalizacdo BT
horizontal — pintura de faixas e sinalizacdo na pista — em via

do Sistema Rodovidrio do Distrito Federal.

Requisitos e Documentos

Ser identificada a necessidade de reparo, substituicdo ou limpeza
de sinalizacdo horizontal (pintura de faixas e sinalizacdo na pista) em via
do Sistema Rodovidrio do Distrito Federal.

S&o necessarios os seguintes documentos:
— Documento que qualifiqgue o requerente (pessoa fisica ou juridica);
— Justificativa e o detalhamento do local e da sinalizacdo a ser

restaurada.
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Atendimento
De segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (ininterrupto).
Telefone(s): (61) 3111-5591 (Protocolo) ou 3111-5708

(Superintendéncia de Obras).

Formas de Acesso

- Presencialmente: O inferessado deve protocolar sua solicitacdo,
juntamente com a documentacdo necessdria no Protocolo do DER/DF.
- Por telefone: A solicitacdo pode ser feita por meio de contato

telefénico diretamente a Superintendéncia de Obras.

Prazo para Resposta
10 dias.

Prazo para Execugdo

Uma vez identificado o ponto como de perigo iminente, o prazo
para execucdo da operacdo é de 5 (cinco) dias. Nos demais casos, o
prazo é de até 30 dias — conforme programacdo do Distrito Rodovidrio

responsavel pela drea.
Custo: Gratuito.

Onde Fica

O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do edificio sede.
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Manvutencdo de Bueiros

/

E o reparo, restauracdo ou limpeza de bueiro em via

I
do Sistema Rodovidrio do Distrito Federal.

Requisitos e Documentos

Ser identificada a necessidade de reparo, restauracdo ou limpeza
de bueiro em via do Sistema Rodovidrio do Distrito Federal.

SGo necessdarios os seguintes documentos:
- Documento que qualifique o requerente (pessoa fisica ou juridical);

— Justificativa e o detalhamento do local e do defeito aparente.

Atendimento
De segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (ininterrupto).
Telefone(s): (61) 3111-5591 (Protocolo) ou 3111-5708

(Superintendéncia de Obras).

Formas de Acesso

- Presencialmente: O inferessado deve protocolar sua solicitacdo,
juntamente com a documentacdo necessdria no Protocolo do DER/DF.
- Por telefone: A solicitacdo pode ser feita por meio de contato

telefénico diretamente a Superintendéncia de Obras.

Prazo para Resposta
15 dias.

Prazo para Execugado

Uma vez identificado o ponto como de perigo iminente, o prazo

para execucdo da operacdo € de 5 (cinco) dias. Nos demais casos, o
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prazo € de até 30 dias — conforme programacdo do Distrito Rodovidrio

responsavel pela drea.
Custo: Gratuito.

Onde Fica

O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do edificio sede.

Manvutencao De Calgadas Irregulares, ou Danificadas

E o reparo, restauracdo ou limpeza do passeio de

pedestres (calcada) danificado e devidamente }(\ \Q

identificado dentro da faixa de dominio da rodovia. %

Requisitos e Documentos

Ser identificada a necessidade de reparo, restauracdo ou limpeza
do passeio de pedestres (calcada) danificado e devidamente
identificado dentro da faixa de dominio da rodovia.

SGo necessdarios os seguintes documentos:

— Documento que qualifique o requerente (pessoa fisica ou juridical);

— Justificativa e o detalhamento do local e do defeito aparente.

Atendimento
De segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (ininterrupto).
Telefone(s): (61) 3111-5591 (Protocolo) ou 3111-5708

(Superintendéncia de Obras).
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Formas de Acesso

- Presencialmente: O inferessado deve protocolar sua solicitacdo,
juntamente com a documentacdo necessdria no Protocolo do DER/DF.
- Por telefone: A solicitacdo pode ser feita por meio de contato

telefdnico diretamente a Superintendéncia de Obras.

Prazo para Resposta:
15 dias.

Prazo para Execugado:

Uma vez identificado o ponto como de perigo iminente, o prazo
para execucdo da operacdo é de 5 (cinco) dias. Nos demais casos, o
prazo é de até 30 dias — conforme programacdo do Distrito Rodovidrio

responsdavel pela drea.
Custo: Gratuito.

Onde Fica

O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do edificio sede.

Retirada de Entulho na Calcada ou Rodovia

E a refirada de entulho indevidamente colocado &s

margens de rodovia do Sistema Rodovidrio do DF.

Requisitos e Documentos

Ser identificada a necessidade de retirada de entulho
indevidamente colocado as margens de rodovia do Sistema Rodovidrio
do DF.
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Sdo necessdarios os seguintes documentos:
- Documento que qualifique o requerente (pessoa fisica ou juridical);
— Justificativa e o detalhamento do local onde se encontra o entulho

para retirada.

Atendimento
De segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (ininterrupto).
Telefone(s): (61) 3111-5591 (Protocolo) ou 3111-5708

(Superintendéncia de Obras).

Formas de Acesso

- Presencialmente: O inferessado deve protocolar sua solicitacdo,
juntamente com a documentacdo necessdria no Protocolo do DER/DF.
- Por telefone: A solicitacdo pode ser feita por meio de contato

telefénico diretamente a Superintendéncia de Obras.

Prazo para Resposta
15 dias.

Prazo para Execugdo

Uma vez identificado o ponto como de perigo iminente, o prazo
para execucdo da operacdo € de 5 (cinco) dias. Nos demais casos, o
prazo € de até 30 dias — conforme programacdo do Distrito Rodovidrio

responsavel pela drea.
Custo: Gratuito.

Onde Fica

O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do edificio sede.
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Manvutencao de Ciclovias

E a manutencdo ou restauracdo da ciclovia, seja do

seu pavimento, da sinalizacdo ou do bordo.

Requisitos e Documentos

Ser identificada a necessidade de manutencdo ou restauracdo
da ciclovia, seja do seu pavimento, sinalizacdo ou do bordo.

S&o necessdarios os seguintes documentos:
- Documento que qualifique o requerente (pessoa fisica ou juridical);

— Justificativa e o detalhamento do local e do defeito aparente.

Atendimento
De segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (ininterrupto).
Telefone(s): (61) 3111-5591 (Protocolo) ou 3111-5708

(Superintendéncia de Obras).

Formas de Acesso

- Presencialmente: O interessado deve protocolar sua solicitacdo,
juntamente com a documentacdo necessaria no Protocolo do DER/DF.
- Por telefone: A solicitacdo pode ser feita por meio de contato

telefénico diretamente a Superintendéncia de Obras.

Prazo para Resposta
15 dias.
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Prazo para Execugao

Uma vez identificado o ponto como de perigo iminente, o prazo
para execucdo da operacdo € de 5 (cinco) dias. Nos demais casos, o
prazo € de até 30 dias — conforme programacdo do Distrito Rodovidrio

responsavel pela drea.
Custo: Gratuito.

Onde Fica

O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do edificio sede.

Manutencado de Parada/Ponto de Onibus Danificados
/\.\1

E o manutencdo ou restauracdo da parada/ponto

de 6nibus danificada(o).

Requisitos e Documentos
Ser identificada a necessidade de manutencdo ou restauracdo
da parada/ponto de onibus.
SGo necessdarios os seguintes documentos:
— Documento que qualifique o requerente (pessoa fisica ou juridica);
— Justificativa e o detalhamento do local da parada/ponto de énibus e

do defeito aparente.

Atendimento
De segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (ininterrupto).
Telefone(s): (61) 3111-5591 (Protocolo) ou 3111-5708

(Superintendéncia de Obras).
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Formas de Acesso

- Presencialmente: O inferessado deve protocolar sua solicitacdo,
juntamente com a documentacdo necessdria no Protocolo do DER/DF.
- Por telefone: A solicitacdo pode ser feita por meio de contato

telefdnico diretamente a Superintendéncia de Obras.

Prazo para Resposta
15 dias.

Prazo para Execugdo

Uma vez identificado o ponto como de perigo iminente, o prazo
para execucdo da operacdo é de 5 (cinco) dias. Nos demais casos, o
prazo é de até 30 dias — conforme programacdo do Distrito Rodovidrio

responsdavel pela drea.
Custo: Gratuito.

Onde Fica:

O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do edificio sede.

Manvutencdo de Equipamento Publico Danificado

E a manutencéo de equipamento publico danificado.

Requisitos e Documentos
Ser identificada a necessidade de manutencdo de equipamento
publico danificado.

SAo necessarios 0s seguintes documentos:
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- Documento que qualifique o requerente (pessoa fisica ou juridical);
— Justificativa e o detalhamento do local do equipamento publico e do

defeito aparente.

Atendimento
De segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (ininterrupto).
Telefone(s): (61) 3111-5591 (Protocolo) ou 3111-5708

(Superintendéncia de Obras).

Formas de Acesso

- Presencialmente: O inferessado deve protocolar sua solicitacdo,
juntamente com a documentacdo necessdria no Protocolo do DER/DF.
- Por telefone: A solicitacdo pode ser feita por meio de contato

telefénico diretamente a Superintendéncia de Obras.

Prazo para Resposta
15 dias.

Prazo para Execugdo

Uma vez identificado o ponto como de perigo iminente, o prazo
para execucdo da operacdo € de 5 (cinco) dias. Nos demais casos, o
prazo € de até 30 dias — conforme programacdo do Distrito Rodovidrio

responsavel pela drea.
Custo: Gratuito.

Onde Fica

O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do edificio sede.
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Regularizagcdo de Acesso a Estabelecimento

E a regularizacdo do acesso ao estabelecimento que _ Eﬁ
estd com acessibilidade irregular. %

Requisitos e Documentos
Ser identificado estabelecimento com acesso irregular.
S&o necessarios os seguintes documentos:

- Documento que qualifique o requerente (pessoa fisica ou juridical);

— Justificativa e o detalhamento do local de acesso do

estabelecimento.

Atendimento
De segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (ininterrupto).
Telefone(s): (61) 3111-5591 (Protocolo) ou 3111-5708

(Superintendéncia de Obras).

Formas de Acesso

- Presencialmente: O inferessado deve protocolar sua solicitacdo,
juntamente com a documentacdo necessdria no Protocolo do DER/DF.
- Por telefone: A solicitacdo pode ser feita por meio de contato

telefénico diretamente a Superintendéncia de Obras.

Prazo para Resposta
15 dias.

Prazo para Execugado

Uma vez identificado o ponto como de perigo iminente, o prazo

para execucdo da operacdo € de 5 (cinco) dias. Nos demais casos, o
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prazo € de até 30 dias — conforme programacdo do Distrito Rodovidrio

responsavel pela drea.
Custo: Gratuito.

Onde Fica

O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do edificio sede.

Manvutencado de Passarelas, Abrigos de Passageiros,

Pontes, Viadutos e Outras Obras de Artes Especiais

E a manutencdo e/ou reparo do defeito apontado

em qualguer uma dessas estruturas.

Requisitos e Documentos

ldentificacdo de passarelas, viadutos e outros que necessitem de
manutencdo.

S&o necessdrios os seguintes documentos:
— Documento que qualifiqgue o requerente (pessoa fisica ou juridica);

— Justificativa e o detalhamento do local e do defeito apresentado.

Atendimento
De segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (ininterrupto).
Telefone(s): (61) 3111-5591 (Protocolo) ou 3111-5708

(Superintendéncia de Obras).
Formas de Acesso

- Presencialmente: O interessado deve protocolar sua solicitacdo,

juntamente com a documentacdo necessdaria no Protocolo do DER/DF.
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- Por telefone: A solicitacdo pode ser feita por meio de contato

telefdnico diretamente a Superintendéncia de Obras.

Prazo para Resposta
15 dias.

Prazo para Execugado

Uma vez identificado o ponto como de perigo iminente, o prazo
para execucdo da operacdo é de 5 (cinco) dias. Nos demais casos, o
prazo é de até 30 dias — conforme programacdo do Distrito Rodovidrio

responsdavel pela drea.
Custo: Gratuito.

Onde Fica

O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do edificio sede.

Manvutenc¢dao de Ponto com Alagamento

E a manutencdo ou tomada de providéncias que

solucione o alagamento identificado.

Requisitos e Documentos

ldentificar ponto com alagamento em rodovia do Sistema
Rodovidrio do DF.

S&o necessarios os seguintes documentos:
— Documento que qualifique o requerente (pessoa fisica ou juridica);

— Justificativa e o detalhamento do local que apresenta o alagamento.
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Atendimento
De segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (ininterrupto).
Telefone(s): (61) 3111-5591 (Protocolo) ou 3111-5708

(Superintendéncia de Obras).

Formas de Acesso

- Presencialmente: O inferessado deve protocolar sua solicitacdo,
juntamente com a documentacdo necessdria no Protocolo do DER/DF.
- Por telefone: A solicitacdo pode ser feita por meio de contato

telefénico diretamente a Superintendéncia de Obras.

Prazo para Resposta
15 dics.

Prazo para Execugdo

Uma vez identificado o ponto como de perigo iminente, o prazo
para execucdo da operacdo é de 5 (cinco) dias. Nos demais casos, o
prazo é de até 30 dias — conforme programacdo do Distrito Rodovidrio

responsavel pela drea.
Custo: Gratuito.

Onde Fica

O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do edificio sede.
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Manvutencdo de Rodovia Nao Pavimentada

E a manutencdo e a tomada de providéncias que

solucionem os defeitos apontados em rodovia ndo

pavimentada.

Requisitos e Documentos

ldentificar rodovia ndo pavimentada no Sistema Rodovidrio do DF
que necessite de manutencdo.

S&o necessdarios os seguintes documentos:
- Documento que qualifique o requerente (pessoa fisica ou juridical);

— Justificativa e o detalhamento do local e do defeito apresentado.

Atendimento
De segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (ininterrupto).
Telefone(s): (61) 3111-5591 (Protocolo) ou 3111-5708

(Superintendéncia de Obras).

Formas de Acesso

- Presencialmente: O inferessado deve protocolar sua solicitacdo,
juntamente com a documentacdo necessdria no Protocolo do DER/DF.
- Por telefone: A solicitacdo pode ser feita por meio de contato

telefénico diretamente a Superintendéncia de Obras.

Prazo para Resposta
15 dias.

Prazo para Execugado

Uma vez identificado o ponto como de perigo iminente, o prazo

para execucdo da operacdo € de 5 (cinco) dias. Nos demais casos, o
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prazo € de até 30 dias — conforme programacdo do Distrito Rodovidrio

responsdvel pela drea.
Custo: Gratuito.

Onde Fica

O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do edificio sede.

MAPAS RODOVIARIOS TURISTICOS

\]\
O DER/DF elabora e disponibiliza, anualmente, por
meio da Geréncia de Geoprocessamento ‘
(GEGEO/COPLAN), mapas rodovidrios e turisticos do Distrito

Federal e do entorno.

Requisitos e Documentos
Qualguer interessado pode solicitar os mapas. Ndo sdo

necessdrios documentos adicionais.

Atendimento
O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do edificio sede,
e funciona de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (ininterrupto).
Telefone(s): (61) 3111-5591.

Formas de Acesso

O cidaddo pode acessar o mapa rodovidrio e/ou turistico do DF

no link http://www.der.df.gov.br/mapa-rodoviario/. Caso haja interesse,
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pode solicitar o material impresso, presencialmente, no Protocolo do
DER/DF.

Custo: Gratuito.

Onde Fica

O Protocolo do DER/DF estd localizado no térreo do Edificio Sede.

OUVIDORIA

O que é Ouvidoria
A Quyvidoria € um espaco de comunicacdo entre o cidaddo e o
governo onde vocé pode registrar suas demandas sobre 0s servicos

publicos.

O que vocé pode registrar na Ouvidoria

Vocé pode fazer denuncia, reclamacdo, sugestdo e elogio.

Tipos de demandas

DENUNCIA

«

O que NAO é considerada manifestacdo de Ouvidoria para o Governo

do Distrito Federal:
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Demandas referentes a esfera Federal ou sobre outros Estados.
Iregularidades ocorridas entre particulares, sem envolvimento de

servidor ou érgdo publico.

Canais de atendimento ao Cidadao:
Vocé pode ligar para a Central 162, acessar o Sistema OUVDF ou
ainda ser atendido presencialmente no Departamento de Estrada de

Rodagem do DF.

Canais de atendimento

Central 162 www.ouv.df.gov.bri#/ Presencial

No DER-DF

De segunda a sexta de Segunda a sexta-feira

7 Das: 8h as 12h e 13h as
as  21h - sdbado, 17h

domingo SAM Bloco C - Setor
e feriado de 8h as 18h Complementares — Ed.
Ligacdo gratuita para Sede

telefone fixo e celular Térreo — Sala Ouvidoria

Acesse o Sistema OUVDF

Prazo de vinte (20) dias corridos para a resposta ao cidadao a contar da

data do registro da manifestagcao
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Sdo dez (10) dias para informar oo cidaddo as primeiras
providéncias adotadas — (Art . 24 do Decreto n°® 36.462/2015)
No madximo mais dez (10) dias para apurar e informar o resultado ao
cidaddo — (Art. 25 do Decreto n® 36.462/2015)

Prazo para responder DENUNCIAS

O prazo poderd ser prorrogado pelo mesmo periodo de vinte (20)
dias (Art. 25 Paragrafo 1°, do Decreto n°36.462/2015)

Garantias: Seguranca — RestricGo de acesso a dados pessoaqis —
Comunicacdes, pelo sistema de ouvidoria, sobre o andamento da
manifestacdo conforme prazos legais — Atendimento por equipe

especializada.

Elementos fundamentais para o registro de uma DENUNCIA
NOMES de pessoas e empresas envolvidas
QUANDO ocorreu o fato
ONDE ocorreu o fato
Quem pode TESTEMUNHAR
Se a pessoa pode apresentar PROVAS

Registro Identificado

Apresentacdo do documento de idenfificacdo vdlido (Carteira
de Identfidade; Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF; Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas — CNPJ; Titulo de Eleitor; Passaporte; Carteira de
Trabalho; Carteira Funcional; Carteira Nacional de Habilitacdo (modelo
novo) e Certificado de Reservista).
Possibilidade de sigilo conforme Art. 23, inciso |, do Decreto n°
36.462/2015.
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PRAZOS 4 v
Informar as primeiras Apurar e informar

| providéncias adotadas oresultado

Registro An6nimo
Haverd andlise preliminar para confirmar se os fatos apresentados

sdo verdadeiros.

Tratamento especifico para DENUNCIAS
Avaliacdo, classificacdo e encaminhamento realizados pela

Quvidoria-Geral do Distrito Federal.

A Ouvidoria-Geral é a 27 instancia
para os servicos de ouvidoria.

Casoosservicosde ouvidorianaotenham
sido prestados de forma satisfatoria e no
prazo da lei, procure a Ouvidoria-Geral
no Anexo do Palacio do Buriti, 12° andar,
sala1.203.

Normas e Regulamentacgoes
Lein® 4.896/2012
Decreto n°® 36.462/2015

Instrucdo Normativa n° 01/2017
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SERVICOS DE INFORMACOES AO
CIDADAO - SIC

O Servico de Informacdes ao Cidaddo - SIC € mais um servico
prestado pelas Ouvidorias do GDF. Vocé poderd ter acesso a qualquer
informacdo produzida e armazenada pelo Estado. E um direito do

cidaddo, garantido pela Constituicdo Federal.

Tipos de informagoes que vocé pode requerer

Vocé pode solicitar informacdes sobre as acdes, gastos,
documentos, processos e ftudo mais que for de competéncia
do Governo do Distrito Federal. E dever do Estado garantir o direito de

acesso a informacgdo.

Tipos de Informagdes

©)

Q

=

Canais de atendimento disponiveis para o cidaddo

Caso ndo encontre a informacdo que estd procurando no Portal

da Transparéncia (ou nos sitios oficiais dos érgdos e entidades do

Governo do Distrito Federal, registre e acompanhe o andamento do

pedido de informacdo via internet ou va pessoalmente & Ouvidoria do
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orgdo responsdvel pelo assunto de seu interesse. Nao é possivel realizar

um pedido de Informacgao por telefone.

Canais de atendimento

www.e-sic.df.gov.br/sistema/ Presencial
No DER-DF

Segunda a sexta-feira das: 8h as
12h e 13h as 17h SAM Bloco C -
Setor Complementares Ed. Sede

Acesse o Sistema e-SIC. Téreo - Ouvidoria

Pedido de acesso deverda conter

Nome do requerente;

Apresentacdo de documento de identificacdo vdlido (Carteira
de identidade, Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas — CNPJ, Titulo de Eleitor, Passaporte, Carteira de
Trabalho, Carteira Funcional, Carteira de Habilitacdo (modelo novo) e
Certificado de Reservista);

Especificacdo, de forma clara e precisa, da informacdo
requerida;

Endereco fisico ou eletrbnico do requerente, para recebimento

de comunicacodes ou da informacdo requerida.
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Prazos de resposta ao cidadao

Acontarda
datade
registra

Prazo para
apresentacao - 10 dias

Resposta da autoridade
-até S dias

Acontarda [ ‘
F:aiat_ade *Ma 3" Instancia o prazo
egistro
pode ser prorrogado
enguanto estiver
em analise.
Garantias:
Seguranca;

Atendimento por equipe especializada;

Possibilidade de acompanhamento do andamento do pedido de
acesso d informacdo;

Restrico de acesso a dados pessoais sensiveis;

Encaminhamento, pelo e-SIC, da resposta ao pedido de acesso d
informacdo conforme prazos legais;

Possibilidade de Recurso;

Possibilidade de Reclamacdo, podendo apresentar em até 10
dias apods ter passado o prazo para a resposta inicial. A resposta sobre a
reclamacdo serd dada pela autoridade de monitoramento em até 5

dias.

Importante
Ndo serd atendido pedido de acesso genérico, desproporcional,
desarrazoado, que exija trabalho adicional de andlise, interpretacdo,

consolidacdo de dados e informacdes, servicos de producdo ou
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tratamento de dados que ndo seja de competéncia do érgdo ou

-
v skl Lei 4.990/2012

entidade.
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IMPRIMA AQUI A CARTA DE SERVICOS
AVALIE NOSSA CARTA DE SERVICOS

Avalie as Cartas de Servico ao Cidaddo

Dé sua opiniao

— Participe da pesquisa e colabore com o aprimoramento das Cartas

de Servicos ao Cidaddo — acesse o link hitps://goo.gl/7UdMD2.

— Para registrar reclamacdo, sugestdo, elogio ou informacdo sobre
qualquer Carta de Servicos acesse o sistema de Ouvidoria Ouv-DF —

www.ouv.df.gov.br.
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